








GMR Canarias

Somos una empresa publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias con caopital perteneciente infegramente a la Administracion
Publica de dicha comunidad autonoma, adscrita a la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas. En la actualidad, somos
medio instfrumental y servicio técnico propio de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, tal y como se
reconoce en el Decreto 188/2001 del 15 de octubre, con el que se
determina su finalidad de servir como instrumento para la ejecucion
de la politica agropecuaria y pesquera del Gobierno de Canarias.
Nuestra mision es la mejora del sector primario en linea con las
estrategias de dicha institucion, y sus actividades fundamentales se
desarrollan en dos vertientes:

COMERCIALIZACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS CANARIOS.

TRANSFERENCIA TECNICA AL SECTOR PARA PROFESIONALIZARLO Y
HACERLO MAS COMPETITIVO.
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MISION

Es un instrumento publico para la
gestion integral y sostenible del
medio rural y marino de Canarias,
orientado fundamentalmente a
lograr un sector primario competitivo






VISION

Convertirnos en un referente del sector, apostando
por la innovacion, el asesoramiento y la ejecucion
de proyectos y velando por la ordenacion de las
reglas de mercado, con criterios de transparencia y
cumplimiento estricto de las normas de calidad
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JUAN ANTONIO
ALONSO BARRETO

> AGRICULTURA

> PESCA

> GANADERIA

> NUEVAS TECNOLOGIAS
> POLITICAS EUROPEAS

> FINANCIERO

> RECURSOS HUMANOS
> CONTROL DE GESTION
> PRL Y COMPRAS

GESTION DE PEDIDOS
Y APOYO COMERCIAL

> FRUTAS Y HORTALIZAS
> PRODUCTOS ELAB.
> QUESOS Y PROD. LACTEOS
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LA PALMA LA GOMERA

C/ Blas Pérez Gonzdlez, 22 C/ Langrero, 16 - 38800
Edf. Aduares - San Pedro

38710 - Brena Alta - La Palma

Tel: 922 696 149 - Fax: 922 429 043

San Sebastian de La Gomera
Tel.. 922 141 540
Fax: 922 872 189

LANZAROTE
C/ Siroco, 37, planta baja FUERTEVENTURA
Playa Honda - San Bartolome Edif. Aruma Canarias, trasera calle Jucar
35500 - Lanzarote Local: 2B, Barrio Los Pozos - 35600
Tel. 928 819 191 - Fax: 928 822 662 Puerto del Rosario - Fuerteventura
Tel.: 928 160 309
Fax: 928 160 282
El HIERRO
Explanada del Muelle, s/n.
Edf. Reserva Marina de La Restinga GRAN CANARIA

38917 - La Restinga - El Hierro

Tel y Fax: 922 557 188 G e oS/,

Nave Multiusos, 17 - Polig. Ind. Jinadmar
35229 - Las Palmas de Gran Canaria

Tel.: 928 711 581/ 715 801/

710 780/ 713 857
TENERIFE Fax: 928 710 057

OFICINA CENTRAL
C/ Los Cactus, 68

C/ Jesus Herndndez Guzmadn, 2 Polig. Ind. de Arinaga

Planta: C - Pol. Ind. El Mayorazgo Laboratorio de Residuos
38110 - Santa Cruz de Tenerife Fitosanitarios de Canarias

Tel. 902 377 777 - Fax: 922 236 109 35118 - AQuimes - Gran Canaria

Tel: 928 385 O78 - Fax: 928 230 476
Urb. El Mayorazgo s/n.

Parcela A-1 (MercaTenerife) CENTROS DE RECOGIDAS
38009 - Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 235 750/ 753 - Fax: 922 210 836 Carretera de Mogdn, 25

35470 - La Aldea de San Nicolds
CENTRO DE RECOGIDA ARAFO
Urb. Las Lagunas, s/n.

(Sl el San Bartolomeé de Tirajana

38550 - Arafo - Tel.: 922 512 146
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SERVICIOS
CENTRALES

LA ACTIVIDAD DE ESTA DIVISION ESTA DIRIGIDA A LA GESTION INTERNA DE
LA EMPRESA, Y ACTUALMENTE ESTA CONSTITUIDA POR LAS SIGUIENTES AREAS:

FINANCIERO
RESPONSABLE

JOSE Ma JIMENEZ MANGADO

ANALISIS ‘ TESORERIA ‘ CONTABILIDAD

FINANCIERO

Y COBROS

PRL Y COMPRAS

JOSE JORGE
RAMIREZ DELGADO

. RESPONSABLE PRL Y SEGURIDAD COMPRAS
ALIMENTARIA
Ma MONTSERRAT GLEZ. HDEZ.
. RECURSOS HUMANOS ) ) )
RESPONSABLE FORMACION GESTION DE NOMINAS
] ] , Y DESARROLLO Y LABORAL
CARMEN DIAZ HERNANDEZ
. CONTROL DE GESTION )
DIRECTOR GERENTE SISTEMAS ‘ AUDITORIA
INFORMATICOS Y CALIDAD






SERVICIOS
CENTRALES
FINANCIERO

Un afo mdas, GMR Canarias
ha cumplido con los princi-
pios de estabilidad presu-
puestaria y sostenibilidad
financiera, obteniendo un
ligero superavit en la acti-
vidad de la empresa en el
ejercicio 2018, muy proximo
al objetivo establecido de
equilibrio presupuestario.

No obstante, se ha produ-
cido un resultado extraor-
dinario positivo generado
por la adjudicacion de un
inmueble derivado de un
procedimiento sobre bienes
hipotecados, conforme a un
reconocimiento de deuda
con garantia hipotecaria
suscrito en el afho 1993.

En lo que respecta al endeudamiento finan-
ciero, se confinua en la senda de la reduc-
cion iniciada en 201/, esperando que se
cancele totalmente en 2022.

Por ofra parte, el Fondo de Maniobra se man-
tiene en positivo en 2018, alcanzando unos ni-
veles que permiten mantener la actividad de
lo empresa cumpliendo con los compromisos
de pago. En este sentido, el periodo medio de
pAago a proveedores continla descendiendo
hasta los 32 dias en 2018.

El Patrimonio Neto ha disminuido por el
reconocimiento de los importes a reintegrar
por el superavit generado entre 2014 y 2017.
Este importe estd previsto que se compense
con una ampliacion de capital propuesta por
el Consejo de Administracion y que se es-
pera sea aprobada por la Junta General de
accionistas en los primeros meses de 2019.

IMPORTES (€)

SUBVENCIONES ESPECIFICAS 660.114,95 3%
SECTOR PUBLICO 4.601.662,13 22%
SECTOR PRIVADO 16.002.938,48 75%

21.264.715,56

Continua



SECTOR
PUBLICO

TECNICOS
21,64%

PRESTACION SERV.

SUBV.
ESPECIFICAS

3,10%

FRUTAS Y
HORTALIZAS

20,09%

210496

PRESTACION SERV.
AREA COMERCIAL

4,48%

AUXILIARES
SUBV. SECTOR 1.32%
ESPECIFICAS PRIVADO CARNES N

12,44%

VINOS
2,24%
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FORMACION

El Plan de Formacién para 2018 fue aprobado por el Comité de Direccién de la sociedad y por los representantes
legales de los trabajadores de GMR a través del Comité de Formacion que existe en la sociedad. Se han realizado un
total de 72 acciones formativas, de las cuales 6 fueron bonificadas a través de la FUNDAE (Fundacién Estatal para
la Formacion en el Empleo). Un total de 242 personas han recibido formacién a lo largo del ano 2018. Este ario, el
importe de la bonificaciéon ascendié a un 22,83%.

COLABORACIONES CON LA FULL, ULPGC Y OTROS

A lo largo del ano 2018, hemos acogido a un total de 13 alumnos/as en prdcticas procedentes de diversos centros de
formacion y especialidades.

A través del convenio marco de colaboracion que tenemos suscrito con la FGULL, se ha dado formacién en nuestra
empresa a dos alumnos/as de la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria Agraria.

También, por medio del convenio marco de colaboracién con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, se
han realizado prdcticas de empresa con dos alumnos procedentes de la Facultad de Veterinaria, concretamente del
Mdster en Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria.

Ademds, se han continuado realizando las prdcticas de empresa de alumnos/as de institutos de ensefianza
secundaria, un alumno del IES Pérez Minik, dos alumnos del IFPA Tacoronte, dos alumnos del IES La Laboral de La
Laguna, un alumno del IES Calero, en Gran Canaria y este afio se suscribié convenio con el CEAD Profesor Félix Pérez
Parrilla, también de la isla de Gran Canaria, donde contamos con una alumna en prdcticas.

Con el fin de continuar con el cumplimiento de la Responsabilidad Social Corporativa de GMR Canarias e incentivar
la formacién de personas pertenecientes a colectivos menos favorecidos, este aflo, hemos vuelto a colaborar con
el acogimiento en prdcticas de dos alumnas procedentes de la Fundaciéon Canaria para la Formacion Integral e
Insercion Sociolaboral ATARETACO.

IMPLANTACION DE PORTAL DEL EMPLEADO

En el Ultimo semestre del ano, implantamos el Portal del Empleado/ Manager donde los/as trabajadores/as pueden
gestionar y controlar sus licencias retribuidas y no retribuidas, entre otros. Simultdneamente a la implantacién, se
formé a los/as trabajadores/as para una correcta utilizaciéon de la aplicacion.

COMUNICACION

A lo largo de 2018, el dpto. Recursos Humanos ha continuado apostando y fomentando la comunicacién interna ya
gue somos conscientes de la importancia de una comunicacién constante y en todos los sentidos con las personas
que forman parte de GMR. A través de correo electrénico interno es nuestro sistema de comunicacién con el personal.
Las redes sociales se traspasaron a un servicio externo.






Y CALIDAD

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos (RGPD).

Implantacién de la evaluacion del cumplimiento de la Ley Canaria de Transparencia a través de
la Evaluacion del indice de Transparencia de Canarias que nos ha realizado el Comisionado de
Transparencia, cuyo resultado fue de 6.06 (Mdx. 10) del indice de transparencia ICPA (Indicador de
cumplimiento de la publicidad activa) evaluado por el Comisionado de transparencia de Canarias.
Adaptaciéon a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que con su entrada
en vigor el O9 de marzo de 2018 se ha implantado en GMR a través de la Plataforma de Contratos del
Sector Publico del Estado, lo que supone la tramitacion electrénica de los expedientes de licitacion.
Proyecto de implantacién del Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero),
con el que se establecid y se estd desarrollando la politica de seguridad de la informacion en el dmbito
de la administracién electrénica.

Ademds, se dieron los pasos necesarios de coordinacion entre departamentos de cara a la actualizacion
del ERP Microsoft Dynamics Navision (sisterma de gestion informatizado) y que con la ayuda del partner
de Navision, se definieron los requerimientos de negocio actuales y se identificaron las mejoras o
modificaciones a implantar durante el proceso de la actualizacién de la nueva versién, lo que se prevé
ejecutar en 2019 y tenerlo implantado antes del 1 de enero de 2020.
Por ultimo, en cuanto al sistema de gestion ISO 9001, se superd con éxito la auditoria de renovacion del Sistema
de Gestidon de la Calidad basado en ISO 9001, certificado por Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA), asi
como la transicion a ISO 9001:2015, en las sedes de Mercatenerife, Mercalaspalmas y Oficinas centrales.






SERVICIOS
CENTRALES Y COMPRAS
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En 2018, se continda con las actuaciones orientadas a la mejora de la iluminacion en los puestos de trabajo con
PVD y reduccién del consumo eléctrico, mediante la instalaciéon de luminarias LED en todas las zonas de oficina
del almacén de Mercatenerife y del Area de Proyectos en este centro de trabaijo.

A lo largo de este ano, se realizan también inversiones en maqguinaria, con el objeto de renovar agueélla que ha

quedado obsoleta, y otras, por nuevas necesidades que surgieron derivadas de la apertura de un modulo de

venta en Mercatenerife. Cabe destacar las siguientes adquisiciones:

- Dos unidades de Tren de etiquetado automadtico de productos para el packing del almacén de Gran Canaria y
para el de Tenerife.

- Bascula de suelo certificada para tfransacciones comerciales para el nuevo punto de venta en Mercatenerife.

- Embolsadora semiautomatica para el centro de Tenerife.

- Tres unidades de transpaletas pesa para los almacenes, certificadas para transacciones comerciales.

Entre las actuaciones realizadas para la mejora de condiciones de Seguridad Alimentaria y Seguridad para los

trabajadores destacan:

- Redaccion y aprobacion de la Instruccion técnica IT Trazabilidad.

- Andlisis y control de residuos fitosanitarios en los productos comercializados por GMR.

- Analiticas para control de superficies en las dreas de manipulacion del producto.

- En el ambito de mejora los puestos de trabajo y su entorno, se realizaron obras para la creacion de nuevos
puestos y/o adaptacion de los existentes en las Areas de Comercial y Proyectos del centro de GMR en
Mercatenerife, ademdas de renovar toda la silleria de puestos de trabajo en los centros de Mercatenerife y
Mercalaspalmas.

- Acciones formativas diversas dirigidas a los trabajadores, segun necesidad, en Prevencion de Riesgos Laborales
y Seguridad Alimentaria.






AGRICULTURA

AGRICULTURA

BN 1S ON DE

LA DIVISION DE PROYECTOS ES LA ENCARGA-
BEWDE REABBAR SERVICIOS* TECNICOSMESPE-
CIALIZADOS, ORIENTADOS AL DESARROLLO DE
LOS SECTORES AGRARIO, GANADERO Y PES-
QUERO. DURANTE 2018 SE DESARROLLARON
20 ENCARGOS POR UN IMPORTE DE

GMR LLEVA A CABO LOS ENCARGOS COMO EM-
PRESA INSTRUMENTAL DEL GOBIERNO DE CA-
NARIAS EN BASE A LO QUE SE DESCRIBE EN
BIS ESTATUTOS SOCIALES, "ENSEREART [CIENEGS7
R TADOSA, DONDE SERECEESICESSES | E
HECHO, Y EL SER SERVICIO TECNICO PROPIO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CO-
MUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

NUEVAS GANADERIA

TECNOLOGIAS
O R GrasN | GRS

PESCA

Responsable

CARLOS MIGUEL HERNANDEZ GORRIN

PESCA
Jefa de Area
M2 MINOSKA

NUEVAS TECNOLOGIAS
Jefe de Area
SERGIO GONZALEZ

GANADERIA
Jefe de Area
JOSE M:
ANTON SILVA

GUERRA GARCIA

Coordinadoras/es

Jefas/es de Equipo

Técnicas/os

PAVON SALAS

Coordinador

Técnicas/os

GONZALEZ

Coordinador

Técnicas/os

Coordinadoras/es

Jefas/es de Equipo

Técnicas/os

POLITICAS
EUROPEAS

POLITICAS
EUROPEAS
Jefa de Area

CARLA M2
ALVAREZ DE VERA

Técnicas/os
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ENCARGOS LLEVADOS A CABO A LO LARGO DEL ANO 2018

« Control, Monitoreo y Seguimiento de diferentes plagas en el ambito de la Sa-
nidad Vegetal en Canarias (Servicios de Sanidad Vegetal).

« Elaboracion de informes de verificacion de las solicitudes de ayuda de los Fondos
Europeos y Agrarios (Organismo Pagador de Fondos Europeos Agrarios).

» Trabajos de campo para la actualizacion del mapa de usos y aprovechamien-
tos de laisla de La Gomera. Camparna 2017-2018 (Servicio de Planificacion de
Obras y Ordenacion Rural)

, Trabajos de campo para la actualizacion del mapa de usos y aprovechamien-
tos de la isla de Gran Canaria. Campana 2018-2019 (Servicio de Planificacion
de Obras y Ordenacion Rural).

» Confroles de calidad de los mapas de usos y aprovechamientos y del registro de
industrias agrarias (Servicio de Planificacion de Obras y Ordenacion Rural).

- Realizacion de diferentes verificaciones en campo y tareas técnicas de los
servicios de Sanidad Vegetal y Produccion y Registros Agricolas (Servicios de
Sanidad Vegetal y Produccion y Registros Agricolas).

« Controles en Figuras de Calidad Diferenciada en Canarias (Instituto Canario
de Calidad Agroalimentaria - ICCA).

» Actuaciones en el marco de las diferentes ayudas que concede el Instituto Canario
de Calidad Agroalimentaria (Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria - ICCA).

» Seguimiento y control del programa escolar de consumo de frutas, hortalizas y le-
che para el curso 2017-2018 (Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria - ICCA).

» Reverificacion de Controles sobre terreno realizados por el Organismo Paga-
dor de Fondos Europeos Agricolas, por ofros organos gestores de las lineas
de ayuda FEAGA y por la autoridad de gestion FEADER (Intervencion General.
Consejeria de Economia Hacienda y Seguridad).



Durante la realizacion de las diferentes actuaciones previstas en los servicios
encomendados por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas del
Gobierno de Canarias, ademads de los trabajos de seguimiento y control rutinarios,
destacan las siguientes actuaciones:

- Dentro de la encomienda de Conftrol, Monitoreo y Seguimiento de diferentes
plagas en el dmbito de la Sanidad Vegetal en Canarias, destacan los trabajos
relacionados con la captura masiva de Diocalandra frumenti con la colocacion
de trampas cebadas de feromonas y kairomonas en El Palmetun en S/C de
Tenerife y en el casco urbano de San Sebastian de La Gomera, colaborando
con el Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) en la evaluacion de
la eficacia de la feromona que se ha sintetizado para el control de este agente
nocivo de las palmeras.

También destacan las diferentes actuaciones que se realizaron en campo
relacionadas con diferentes plagas y enfermedades que afectan al cultivo de
la papa en Canarias, como son: Tecia solanivora, Epitrix spp., Globodera spp,
Candidactus Liberibacter solanacearum, Bacullovirus, etc.

- Dentro de la encomienda de Realizacion de diferentes verificaciones en campo
y tareas técnicas de los servicios de Sanidad Vegetal y Produccion y Registros
Agricolas, se confinud con las jornadas divulgativas llevadas a cabo a lo largo
de todo el territorio canario, para dar a conocer a los agricultores y técnicos
asesores, en qué consisten los controles oficiales de higiene de la produccion
primaria agricola y del uso de productos fitosanitarios, las cuales se llevan
realizando desde el afio 2017.




PUBLICACIONES

- GMR Canarias ha colaborado con la Direccion General de Agricultura
en la elaboracion del folleto divulgativo sobre el virus del mosaico
verde jaspeado del pepino (CGMMV). EIl CGMMV es uno de los nuevos
virus que se encuentra afectando los cultivos de cucurbitaceas
en Canarias. Los danos mads graves se han presentado en sandiag,
ocasiondndoles una pudricioninterna alos frutos, que los deprecia para
su comercializacion. También se ha detectado en pepino, calabaza,
melon y calabacin. Se trata de un virus transmitido principalmente por
semillas y por injerto y una vez introducido en una explotacion se va
fransmitiendo por contacto.

- GMR Canarias, junto con el Cabildo Insular de Tenerife y la Direccion
General de Agricultura han elaborado el folleto divulgativo sobre el
pulgdon negro de la madera: Pterochloroides persicae, fue detectado
por primera vez en Espana en la Region de Murcia en el ano 1994
sobre almendro y en la actualidad se encuentra en toda la zona sur,
este y centro de la Peninsula. En Julio de 2015 esta plaga se detecta en
la Isla de Gran Canaria, en Valsequillo también en almendro. El Cabildo
Insular de Gran Canaria realizd en octubre y noviembre de 2016
una prospeccion y lo encontré en 11 municipios en distintos frutales:
almendro, ciruelo, melocotonero, nectarino, paraguayo y manzano. En
Tenerife, fue defectada su presencia en Junio de 2018 en Candelaria y
Arafo y con posterioridad se ha extendido a ofros municipios del sur y
area metropolitana.







- GMR Canarias ha colaborado con la Direccion General de Agricultura
en la elaboracion del folleto divulgativo sobre el virus de Nueva Delhi
(ToLCNDV) gue se detecta en Espana en el verano de 2012 en cultivos
de calabacines al dire libre en Murcia y en 2013 en Almeria y Malaga,
causando peéerdidas econdmicas importantes. En el afo 2015 ya se
habia extendido por la costa mediterrdnea y la Isla de Mallorca y
también se detecta en Tunez y en el sur de Italia y en el ano 2017 se
diagnostica por primera vez en Marruecos, en las zonas de Agadir y
Taroudant en calabacines. En el mes de marzo de 2018 se detecta por
primera vez en Canarias, en una muestra de calabacin procedente
del sureste de la Isla de Gran Canaria. A partir de ese momento se
inicio una prospeccion por toda la Isla y se confirma su presencia
principalmente en cultivos de calabacines, tanto al aire libre como en
invernaderos, en calabaza y en melon.
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OTROS PROYECTOS:

A lo largo del ano 2018 se ha continuado con la ejecucion de las diferentes
actividades que conforman el Proyecto de Cooperacion “PERVEMAC 11 - Agricultura
Sostenible y Seguridad Alimentaria en la Macaronesia: Investigacion de los
beneficios y riesgos por la ingesta de productos vegetales para la salud de los
consumidores y desarrollo de estrategias de minimizacion de peligros”, en el que
GMR Canarias participa como Jefe de Filas.

PERVEMAC 1II es un proyecto de cooperacion en investigacion y desarrollo que se
lleva a cabo en el dmbito de la agricultura y la seguridad alimentaria, teniendo
como principal objetivo estudiar la incidencia en la salud de los consumidores de
la presencia de residuos de plaguicidas, micotoxinas y metales pesados en los
productos vegetales que se consumen en el dmbito geogrdafico de la Macaronesia.

Este proyecto desarrolla una metodologia en cuatro fases: programa de
monitorizacion: muestreo y andlisis de residuos en laboratorios; identificacion de
peligros: estudio estadistico de resultados de la fase previa; evaluacion del riesgo
por la ingesta: requiere datos nuiricionales de cada region integrados con los
resultados de las dos fases previas, y desarrollo de estrategias para minimizar
los peligros idenftificados: una agricultura local sostenible y fomento de una
dieta saludable para crear consumidores exigentes y sanos. La metodologia
de trabajo la aplicamos en cada uno de los cuatro archipiélagos de la region
(Azores, Madeira, Canarias y Cabo Verde).

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el proyecto durante el aflo 2018, destacan:
« Sesiones de frabajo prdcticas y teodricas llevadas a cabo en Tenerife
relacionadas con diferentes actividades del Proyecto, en las que participaron

representantes de todos los socios del proyecto.

e Curso de Formador de Formadores sobre la Identificacion de I
Rlagas, que se llevo a cabo en la isla de Tenerife y Santiage (Calbos



« Se continua con el-muestreo,de truiasshornalizas, cefedles tiwvinos  en'el ar-
chipielago canario, para proceder a realizar los correspondientes andlisis de
laboratorio (plaguicidas, micotoxinas y metales pesados):

+ Presentfacion de los prirmeros resuliados del proyecto en los archipiélagos de
Azores, Madeira y Cabo Verde.

Ll

« Celebracion del Workshop sobre Control de Residuos de Plaguicidas en Euro-
pa y Cabo Verde, llevado a cabo enfre los municipios de Las Palmas de Gran
Canaria y Praia (Cabo Verde).










ENCARGOS

Durante 2018 el Area de Pesca ha desarrollado en La Graciosa trabajos de
caracterizacion de la zona intermareal, estudios de las poblaciones de lapas
y burgados, de las caopturas de pescadores profesionales y deportivos, y
caracterizacion de los usuarios de La Graciosa, mientras que en El Hierro ha
realizado la vigilancia por mar y tierra de todo el entorno de la reserva marina, todo
ello con el fin de dar cumplimiento a la encomienda de gestion de la Consejeria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas sobre el mantenimiento, conservacion,
protecciéon y apoyo de las reservas marinas de interés pesquero del entorno de la
isla de La Graciosa e islotes del norte de Lanzarote y de Punta de la Restinga-Mar
de las Calmas (isla de El Hierro).

Tambien ha puesto al servicio de la Direccion General de Pesca del Gobierno de
Canarias los medios técnicos y el equipo humano necesario para ejecutar las tareas
de mantenimiento bdsico de las embarcaciones del Servicio de Inspeccién Pesquera,
y apoyar las diferentes labores de control de la actividad pesquera en el mar.

Por ofra parte, desarrolld las acciones necesarias para dar cumplimiento al encargo
Impulso de la actividad pesquera tradicional, apoyo a la comercializacién del
producto local, presentando y distribuyendo el material divulgativo disefiado y
producido exclusivamente para este fin.

SEGUNDO ANO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS COFINANCIDOS
POR LA UE Y SUS CORRESPONDIENTES JORNADAS DE COORDINACION.

1. MIMAR, Seguimiento, control y mitigacién de proliferaciones de organismos
marinos asociadas a perturbaciones humanas y cambio climdtico en la
Regién Macaronésica. (MAC/4.6d/066), con el apoyo de la Union Europea
(UE) y cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el
Programa de Cooperacion INTERREG V-A Espafia-Portugal MAC 2014-2020
(Madeira-Azores-Canarias).
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Entre las acciones desarrolladas destaca por su gran aceptacion, la distribucion
al sector pesguero profesional de una version divulgativa en formato poster del
'‘PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONTROL OFICIAL DE LA CIGUATOXINA EN
LOS PRODUCTOS DE LA PESCA FRESCA EXTRACTIVA EN LOS PUNTOS DE PRIMERA
VENTA (PPV) AUTORIZADOS EN CANARIAS', en el que se detallan las principales
acciones, especies, pesos e informacion sobre el efiquetado para el correcto
cumplimiento del Protocolo. El principal destino de este material son los puntos de
primera venta, cofradias y cooperativas de pescadores de Canarias.

2. PLASMAR Bases para la PLAnificaciéon Sostenible de dreas MARinas en
la Macaronesia. (MAC/11a0/030), con el apoyo de la Union Europea (UE)
y cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el
Programa de Cooperacion INTERREG V-A Espana-Portugal MAC 2014-2020
(Madeira-Azores-Canarias).

Entre las acciones desarrolladas, destacar: las s«encuestas realizadas al sector
pesquero artesanal de Canarias con el fin de optimizar los modelos ecosistémicos
disefiados en el proyecto, ademds de recopilar informacion espacial del esfuerzo
pesquero en Canarias. a

3. ORFISH Development of innovative, low-impact offshore fishing practices
for small-scale vessels in outermost regions. (MARE/2015/06), con el apoyo
dée DG MARE (Directorate-General for Maritime Affairs and Fisheries) de la
Comision Europea.
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En el mismo ‘VI International Symposium on Marine Science’, pero en el marco d
la XIIT Reunién Ibérica de Algas Toxicas y biotoxinas marinas, su confribucionfue o
traves de una comunicacion oral titulada “Ciguatera in the Canary Islands: scientifi
legal and a divulgative overview’ y la participacion como miembro de la mesa
debate sobre “‘Ciguatera’, correspondiente al proyecto MIMAR (MAC/4.6d/066).

Tambien participo en el International Meeting on Marine Research celebrado del 4al
6 de julio en Peniche (Portugal), mediante la presentacion de:

» Comunicacion oral titulada Fishing effort.standardization of data-poor fisheries:
the Canarian small-scale fleet, del proyecio PLASMAR.

» Poster fitulodo “First steps to develop the surveillonce net in macaronesian
detection of ciguatera in species of fishing interest” del proyecio MIMAR.



ARTICULOS REVISTAS DIVULGATIVAS
Crecimiento azul en Canarias... ¢ Quo vadis?
Revista OKEANOS. N7. julio-diciembre 2018. 16-21 pp.

La revista publica trabajos originales relacionados con las Ciencias del Mar, en todos
sus ambitos, dirigidos a un publico no especializado pero escritos con el suficiente
rigor cientifico. htto://mercurioeditorial.com/Revista-Okeanos/

OTROS TRABAJOS

TRABAJO DE FIN DE MASTER, DEFENDIDO PUBLICAMENTE TRAS DESARROLLAR
PRACTICAS DE EMPRESA EN EL AREA DE LA DIVISION DE PROYECTOS, EN EL MARCO
DEL PROYECTO ORFISH (MARE/2015/06), con el apoyo de DG MARE (Directorate-
General for Maritime Affairs and Fisheries) de la Comisién Europea.

» Propuesta de una herramienta de evaluacién y seguimiento de pesquerias.
Aplicacion al caso prdctico de Plesionika edwardsii en la isla de Gran
Canaria. 57 pp.

« Memoria presentada por Maria Jaen Medinilla para la obtencion del Titulo de
Mdaster en Acuicultura y Pesca de la Universidad de Cadiz.
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Nuestra mision es dar soporte a las necesidades que la CAGPA precise en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones en cualquiera de sus ambitos
de actuacion, potenciando el uso de estas tecnologias y haciendo una gestion eficaz
y eficiente de los recursos disponibles.

Areas de trabajo

Desarrollo de software en entorno web y movil. / Integracion de sistemas.
Administracion electronica. / Disefio web y gestion de contenidos.
Sistemas de Informacion Geogrdaficos. / Consultoria.

Asesoramiento y direccion de proyectos.

ACTIVIDADES DESTACABLES 2018

Dentro de los trabajos de desarrollo de software realizados durante 2018 se
destacan los relacionados a continuacion:

En el dmbito de la tramitacién de ayudas y subvenciones, durante 2018 se ha
proseguido con el desarrollo de las aplicaciones de gestion relacionadas con
el PDR Canarias 2014-2020. En este sentido, en el framitador de subvenciones
PROMETEQO, se han implantado las medidas 4.1, 42, 43,51, 52, 61,72,7.4,75,
76,101,102 y 194  En paralelo, se ha continuado el desarrollo evolutivo de la
aplicacion KRONOS para la gestion de las certificaciones de pago, indicadores
de gestion y controles. En lo que respecta a las ayudas europeas del POSEI,
en 2018 se desarrollaron las ayudas de Cultivos Forrajeros, Papa y Vifla, que
permitira la tramitacion de las ayudas.

En el ambito de |la Secretaria General Técnica, se evoluciono la aplicacion
REINTEGROS para la gestion de los expedientes de reintegros de la CAGPA,
permitiendo la nofificacion electronica a los ciudadanos: Ademas, se realizo
la convergencia de los sistemas a los requisitos definidos tras la implantacion
en la CAGPA de la Oficina Tecnica de Proyectos.
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PROYECTOS TRABAJADOS EN 2018

Durante 2018 se ha frabajado en 34 proyectos de diferentes ambitos, teniendo
como cliente externo la CAGPA y como cliente inferno la propia empresa. En el
siguiente grafico se muestra distribucion de los mismos por cliente:

D.G. AGRICULTURA
\ PROYECTOS
EJECUTADOS

POR CLIENTE

/ D.G. PESCA
GMR CANARIAS /

\ ICCA
D.G. GANADERIA
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PDR Canarios 2014-2020.°
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. WEB;PDR Pagina web mformoth{wwﬁvp rc

W. .-_".
- HERMES Tramitador de subvencmhes de IOS l

. EOLO Aplicacion movil para la reol|zoc_|_o:h*
qgudas del PDR Canarias 2014-2020.

7._SAGA Aplicacion web para la tframitacion de Ios ogudos del DOSEI Jg;’gesT
/' contable del Organismo Pagador. ,,é

A

i 8. SAGATO Aplicacion web para la tramitacion de la qudo a los productore
tomate de exportacion.

9. ROPAS Aplicacion web para la grabacion por parte de las orgomzomones Eﬂe.;r-

productores agrarios de sus datos de produccion, gestion y verificacion de *‘l;’:‘
datos por parte de los técnicos del Organismo Pagador, asi como envio de-
datos al Registro de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortdllzosr"' 1

(ROPAS) del MAPAMA.

10. REINTEGROS Aplicacion para la tramitacion de expedientes de reintegros de
la CAGPA.

11. SAGAPA Aplicacion web de presentacion de solicitudes de la ayuda por hec-
tarea para el cultivo de papa de mesa.

12. SAGABO Aplicacion web de presentacion de solicitudes de la ayuda primas
productores bovinos.

13. SAGAOC Aplicacion web de presentacion de solicitudes de la ayuda primas
productores ovino/caprino.

14. SAGAVI Aplicacion web de presentacion de solicitudes de la ayuda a la pro-
duccion del cultivo de vides.

15. DIAMANTE Aplicacion web de gestion del Registro de Explotaciones Prioritarias.




_..'.'“ROMA Aphcocuon 'ébﬂa e{ 2»4 “del -Registro Oficial de Maquinaria
.:'_Z\grncolo desarrollada dentro del marce de los ARI (Actuacion de Respuesta
SInmediata). Incluye servicio web de infercambio de datos con el MAPAMA,
~asi-como.un acceso especifico para gue los gestores de las subvenciones
del PDR puedan consultar acerca de las inscripciones.

17. ROPO Aplicacion web para la gestion del Registro Oficial de Productores y
Operadores de medios de defensa fitosanitarios, el Registro de Empresas
Homologadas para impartir los cursos de manipulador de productos
fitosanitarios, asi como la tramitacion del carné de usuario profesional de
productos fitosanitarios. Incluye servicio web de intercambio de datos con
el MAPAMA.

18. SANIDAD VEGETAL Aplicacion web para la gestion de acreditaciones
de Sanidad Vegetal de Canarias que soporta la automatizacion de los
procedimientos administrativos relacionados con las empresas en la
concesion  de acreditaciones de frasplantes, nuevas plantaciones y
acreditaciones fitosanitarias; y en los viveros la autorizacion para llevar a
cabo movimientos. Ademads, gestiona los registros de viveros, empresas
de jardineria, de acreditaciones fitosanitarias, asi como el control de
movimientos y trasplantes de palmeras.

19. PICUDO ROJO Sistema de informacion de apoyo al control y erradicacion de
la plaga de Picudo Rojo en Canarias compuesto de una aplicacion web de
gestion de inspecciones, frampas e inspecciones, un sistema de informacion
geografico y una aplicacion movil en PDA para los técnicos de campo.

20. WEB PICUDO ROJO Pagina web informativa www.picudorojocanarias.es

21. WEB PLAGAS MEDIO NATURAL Alojamiento de la pdagina web de plagas del
medio natural.

22. PALMERAS Aplicacion web para la framitacion de los expedientes de
acreditaciones para efectuar podas y otras prdcticas culturales en palmeras.

23. ROPE Aplicacion web para la gestion del Registro de Operadores de
Produccion Ecologica.

24. CONTROLES ROPE Aplicacion movil para la grabacion de controles de campo
del ROPE.




25.

26.

27.

28.

29.

30.

32.
33.
34.

SIRBA Aplicacion vveb pgro |O presemocron de soTchud'es Telem@flcos ghr@— : "
mitacion de expedientes asociodos al.REGA de la D|rec<:|on Generol de GQ- : )
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CONTROL LECHERO Se ufiliza como base para la mejora genencq ‘delos
sementales a partir. del andlisis de los datos' grabados de las hem_br_og en:
control a partir de los caracteres primarios como ld produccion de'leche,
produccion de grasa, produccion de proteing, etc. Ademads de ser la recogi-
da oficial de datos de otfros caracteres relacionados con la longevidad- del
animal y, por tanto, con la rentabilidad del mismo, fales como la fertilidad
del semental o de las hijas, resistencia a enfermedades, persistencia en pe-
riodo productivo, etc.

GESLAB Aplicacion web para la gestion de las muestras y dictdmenes en el
Laboratorio de Sanidad Animal que incluye la gestion de las muestras de
EETs (Encefalopatias Espongiformes), Ldacteos, Serologia, Salmonella y Mi-
crobiologia.

LICENCIAS DE PESCA Aplicacion web para la gestion de licencias.para el
ejercicio de la pesca maritima de recreo en aguas interiores de la Comuni- S R
dad Autonoma de Canarias. PESCATEL . : '.-__- "v...

OTP CAGPA Adaptacion a los requisitos y normas de la Oficina Técmco-'gl
Proyectos de la CAGPA.

NAVISION Consultoria y soporte del ERP Microsoft Dynamics NAV.

e e

internos de GMR Canarias.
JUST Aplicacion web para la justificacion de proyectos de GMR Canarids. :
WEB PERVEMAC 2 Mantenimiento de la pagina web www.pervemac2.com e

ENS Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero) y la certificacion a la norma UNE-ISO/IEC 27001.2014,










ENCARGOS

Servicio de apoyo a los Programas de Vigilancia, Control y Erradicacién de
determinadas enfermedades animales para el afio 2018

Incluye la ejecucion de los programas nacionales de obligado cumplimiento
para el control y erradicacion de enfermedades de los animales. Se realizan
pruebas de diagnostico en las explotaciones ganaderas, asi como la toma de
muestras para su posterior remision al Laboratorio.

También se contemplan la gestion administrativa e inspecciones de campo
del programa de Calidad y Trazabilidad de la Leche cruda (LetraQ).

Programa de control oficial del rendimiento lechero y POSEI Ganaderia
Contempla la ejecucion de los contfroles en explotacion para cuantificar las
producciones lecheras asi como la toma de muestras para determinar los
parametros de calidad de cada uno de los animales inscritos en el programa,
garantizado asi la objetividad de la informacion que posteriormente serd
utilizada en los esquemas de mejora genética de las razas autoctonas.

En este encargo se realiza también el apoyo permanente para la gestion
administrativa de los expedientes de ayudas convocadas por la Direccion
General de Ganaderia y contemplados en el POSEI, asi como determinados
controles de campo para la verificacion de dichos expedientes.

Plan de Formaciéon del Sector Ganadero

Se han impartido 9 cursos que con cuatro dias de duracion y repartidos por
todas las islas, han tratado de acercar al sector la formacion necesaria para
la obtencion de los certificados de competencia exigidos para el tfrasporte de
animales por carretera.






Apoyo a la gestion del Plan nacional de control oficial de la cadena alimentaria
(PNCOCA) 2016-2020. Durante este afno se ha continuado con la revisiéon y
mantenimiento de los documentos que componen el Sistema de Calidad de
la Direccion General de Ganaderia. Entre otros, se han desarrollado distintos
procedimientos normalizados de trabajo, documentos propios del sistema,
revision de los procedimientos de control y documentos de soporte de cada
uno de ellos y se ha disefado e impartido un curso especifico para los
técnicos de la Direccion General de Ganaderia sobre el Control Oficial de la
Cadena Alimentaria.







Dotacién y Gestion del Banco de Germoplasma Animal de Canarias

Este encargo bianual tiene como objetivos fundamentales la creacion de una
coleccion permanente de material genético que garantice la conservacion
de las razas autéoctonas de interés ganadero de Canarias, asi como ofrecer
a las asociaciones de criadores una herramienta para el desarrollo de sus
esquemas de seleccion y mejora genética. Se ha creado el Laboratorio de
Reproduccion Animal de la Direccion General de Ganaderia del Gobierno de
Canarias, que permitira la extraccion, valoracion y conservacion del material
genético de las distintas razas.

Apoyo a la adecuacién normativa y gestion documental de la Direccién
General de Ganaderia

Entre los tfrabajos contemplados en el proyecto se encuentran la revision de la
adecuacion de la normativa autondmica que regula parte de las competencias
de la Direccion General de Ganaderia y la adaptacion de la misma al vigente
Mmarco nacional y europeo asi como el apoyo a la gestion documental y
desarrollo del procedimiento sancionador.

Del mismo modo, se realiza el apoyo a la gestion documental de los
expedientes de solicitudes de ayuda al amparo del Programa de Desarrollo
Rural de Canarias y en particular de aquellos expedientes objeto de alguna
de las lineas de apoyo gestionadas por la Direccion General de Ganaderia del
Gobierno de Canarias, asi como trabajos de apoyo a la gestion documental
de los expedientes de solicitud de legalizacion de explotaciones ganaderas.
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El Area de Politicas Europeas centra sus actividades en la prestacion de servicios y
apoyo a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas, en su condicion de
responsable de la accion gubernamental en materia del medio rural en Canarias
Yy, mds concretamente, en lo relativo a la aplicacion de la Politica Agricola Comun,
abarcando actuaciones que van desde la redaccion, planificacion y coordinacion,
hasta la evaluacion, control y seguimiento de programas operativos.

En este contexto, durante el afio 2018 el Area ha prestado, como lleva haciendo en
los ultimos anos, servicios de seguimiento y control de calidad del Programa de
Desarrollo Rural de Canarias 2014-2020 (PDR de Canarias), cofinanciado por el
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), apoyando a la Autoridad de
Gestion del mismo, en aras de garantizar su correcta gestion y ejecucion, conforme
a lo establecido por el Reglamento (UE) n 1305/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo a la ayuda al desarrollo rural a fraves
del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n 1698/2005 del Consejo, y el resto de normativa de aplicacion,
dentro del marco de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (ESIF).

Mediante la ejecucion del PDR de Canarias, se persigue lograr un desarrollo rural
sostenible en toda la Comunidad y, mds concretamente, fomentar la competitividad
de la agricultura, garantizar la gestion sostenible de los recursos naturales y la accion
por el clima, asi como lograr un desarrollo territorial equiliorado de las economias y
comunidades rurales, incluyendo la creacion y conservacion del empleo.

Las tareas desarrolladas en el seno de la asistencia técnica han tenido como
finalidad, garantizar, entre otras cuestiones, la adecuacion del Sistema de Gestion
y Conftrol implantado, el correcto seguimiento y evaluacion de los resultados del
Programa, el conveniente desarrollo de actuaciones en materia de informacion
y publicidad conforme a la normativa aplicable, y la adecuacion de los sistemas
implicados en la gestion del Programa. Lo que derivo, en lineas generales, en la
realizacion de estudios, andlisis de documentacion y normativa, cumplimentacion
de cuestionarios, recopilacion de datos, realizacion de informes y, en definitiva,
elaboracion de toda aquella documentacion necesaria para la adecuada gestion,
seguimiento, control e intercambio de informacion dentro el marco del Programa,
tendentes a garantizar la correcta aplicacion del mencionado Fondo en esta
Comunidad Auténoma, destacando concretamente las siguientes:






« Consulta diaria de los Boletines Oficiales, en aras de garantizar la disposicion,
en tiempo y forma, de la nueva normativa relacionada con el fondo FEADER, asi
como las modificaciones implementadas en la misma y actos administrativos
vinculados a los procedimientos de concesion de subvenciones de las distintas
lineas de subvenciones del Programa.

Actualizaciéon de la Pagina Web del PDR de Canarias, al objeto de actualizar
la nueva normativa, convocatorias de subvenciones y noticias relevantes, asi
como los documentos que se estimen necesarios para los agentes implicados
en el Programa, ademds de atender periddicamente las consultas recibidas
por los ciudadanos.

» Elaboracion del Informe Anual de Ejecucién, en el que se analiza la informacion
clave sobre la ejecucion del Programa y sus prioridades, en relacion con los
datos financieros, los indicadores y los valores e hitos previstos en el mismo.

Andlisis y justificacion de las Modificaciones del PDR de Canarias, que se
basaron no solo en la realizacion de correcciones de indole puramente
administrativa, sino fambien en cambios en la descripcion de las medidas y
transferencias de fondos entre lineas de inversion del Programa.

Recopilacién de datos y elaboraciéon de Informes Estadisticos, enfre los que
destaca la elaboracion de Tablas Estadisticas de Control, en las que se recogen
datos, tanto administrativos como sobre el terreno, de las subvenciones
financiadas con el fondo FEADER, a partir de las cuales la Comision Europea
evalua el uso adecuado de los fondos empleados en el Programa.

Seguimiento Financiero del Programa, que analiza a través de informes
periodicos el grado de ejecucion del PDR de Canarias, incluyendo el andlisis de los
pagos realizados y certificados oficialmente a la Comision Europea por linea de
subvencion, asi como su congruencia con los objetivos previstos y el estudio de
posibles incumplimientos.
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) "# '+ Preparacion y participacion en Reuniones o Jornadas formativas, enfre Ios que
cabe destacar la organizacion del Comité de Seguimiento anual del PDR el e
Canarias 2014-2020, cuyo objetivo es exponer los avances mds relevantes del

Programa asi como las modificaciones propuestas en el mismao. 7\

Por otro lado, cabe sefalar que el Area participd, en los siguientes eventos: vhaid

- Seminario de la Asociacién Europea de Innovacién para la productividad =
agricola y la sostenibilidad (EIP-AGRI): "EIP-AGRI: From Operational Group
project to impact Building the innovation ecosystem for the future’, organizado =~ =
por la Direccion General de Agricultura de la Comision Europea (DG AGRI), cuyo
objetivo principal no era otro que mejorar la implementacion de la EIP-AGRI
con el resto de agentes implicados en el sector en Europa, al objeto de poder.
compartir y aprender de las experiencias existentes y enfoques practicos para
respaldar los proyectos de los grupos operativos, y promover sus resultados.

- Jornadas de Formacién "Implementation Lessons from EU Structural Funds

programmes 2014-2020 and the Draft New Regulations for 2021-2027”,

organizado por el Instituto Europeo de Administracion Publica (EIPA), donde

se trataron aspectos de inferés como buenas prdacticas y lecciones aprendidas

i . durante la implementacion de los programas del periodo 2014-2020, y los
elementos clave del nuevo proyecto de reglamento que pretende simplificar iy

y agregar flexibilidad a las futuras reglas y operaciones que afectan al nuevo e

periodo de programacion 2021-2027. 3




« Seguimiento del Plan de Evaluacién del Programa, cuyo objetivo es supervisar
su ejecucion y garantizar que se llevan a cabo las evaluaciones y actuaciones
correspondientes establecidas en dicho Programa en tiempo y forma.

« Seguimiento de la Estrategia de Comunicacién, que implica un andlisis de los
resultados de la implementacion de la estrategia y las actuaciones previstas
en materia de informacion y publicidad, mediante el examen de los avances
realizados en la aplicacion de la misma.

e Andlisis y actualizacion de los Costes Simplificados implementados en el
Programa, con el objeto de actualizar y optimizar la metodologia empleada para
el calculo de baremos estandar de costes unitarios de determinadas inversiones
del PDR de Canarias 2014-2020, segun la normativa aplicable.

 Actualizacion del Sistema de Gestion y Control, especialmente en lo relativo a los
procedimientos de gestion y control de las lineas de actuacion del Programa y
los sistemas informaticos para la contabilidad, almacenamiento y fransmision
de datos financieros y de indicadores.

» Cooperacion en la preparaciéon de las Auditorias, especialmente en el contexto
de las relativas a la Certificacion de la Cuenta de los fondos FEAGA-FEADER de
las que ha sido objeto el PDR de Canarias, centrandose las tareas desarrolladas
en la puesta a disposicion de la documentacion pertinente y el seguimiento de
correcciones y constataciones detectadas en ejercicios anteriores.

Y en términos generales, todas aquellas actuaciones de apoyo que se han
considerado necesarias para el correcto funcionamiento del PDR de Canarias
2014-2020 durante el ejercicio.
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LA ESTRATEGIA DE NUESTRA DI-
VISION COMERCIAL RESPONDE AL
. OBJETIVO DE LA EMPRESA DE SER
L\ ALGO MAS QUE UN COMERCIALI-
\ZADOR, DE. CONVERTIRSE EN UN
,‘ESTADOR DE SERVICIOS DE VA-
R ANADIDO ADAPTADOS A LAS
BESIDADES DE LOS DISTINTOS
ANDANTES O DE LOS CANALES
IRCIALES EN LOS QUE DESA-
SU_ACTIVIDAD. TAMBIEN
‘NUO DANDO IMPULSO A
)ACION DE ACTIVIDAD A
L UN MODELO DE INTER-
" PONIENDO EN CON-
: TO A PRODUCTORES

"
\






ESTRATEGIA

CRECER

ES UN PROYECTO DEL GOBIERNO CANARIO
QUE TIENE COMO OBJETIVO INCORPORAR
EL PRODUCTO LOCAL AL CONSUMO TURISTI-
CO, A PARTIR DE UNA ESTRATEGIA CONSEN-
SUADA Y COLABORATIVA QUE PERMITA
APORTAR UN MAYOR VALOR A CANARIAS
COMO DESTINO TURISTICO Y ENRIQUECER
LA EXPERIENCIA VACACIONAL DEL VIAJERO.

¢DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS
DE PRODUCTO LOCAL CANARIO?

EL VALOR ESTA EN LA ELABORACION, LA
CERCANIA Y LAS MATERIAS PRIMAS:

FRUTAS Y HORTALIZAS, QUESOS, OTROS PROD.
ELAB. A PARTIR DE LA LECHE, AGUAS, ACEITES,
VINAGRE DE MANZANA Y DE VINO, HUEVOS, CHO-
COLATES, CAFES, MERMELADAS, MIELES, PRO-
DUCTOS DE LA ALHOE, SALES, CARNES, GOFIOS,
HARINAS DE PLATANO, MOJOS, ALMOGROTES,
PROD. DE REPOSTERIA, PESCADOS, ALIMENTOS
FUNCIONALES, PROD. ELAB. A BASE DE VERDU-
RAS Y FRUTAS, CERVEZAS ARTESANAS, SIDRAS,
VINOS, LICORES Y OTRAS BEBVDAS ALCOHOLI-
CAS, SIROPE DE PALMA.



ESTRATEGIA

APUESTA
SOSTENIBLE

UNA APUESTA POR UN MODELO SOSTENIBLE.
ES UN ESFUERZO POR HACER VISIBLE, PARA
QUIENES NOS VISITAN, UN COMPROMISO CON
EL TERRITORIO Y LA SOSTENIBILIDAD QUE
PERMITA APORTAR UN MAYOR VALOR A CA-
NARIAS COMO DESTINO TURISTICO Y ENRI-
QUECER LA EXPERIENCIA VACACIONAL DEL
VIAJERO.










CULTURA

ESTRATEGIA

VOLCANIC
XPERIENCE

¢cCOMO SE ARTICULA"?
7 EJES ESTRATEGICOS

CRECIMIENTO

APUESTA

SOSTENIBLE

REDUCCION
DE EMISIONES
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Distribucion del volumen Cantidades e importes comercializadas por

de negocio 2018 gran familia de producto 2018
IMPORTES (€)
5 442
,,,,, .
2% 149.060
TOTAL 6.060.536 13.246.299
Cantidades e importes de compras Cantidades e importes de compras

por gran familia de producto 2018 por origen 2018

gs./unid.) IMPORTES (€ CANTIDAD (kgs./unid.) [IMPORTES (€)

6.717.991 14.297.914

Comercializacion de quesos, vinos y carnes
canarios comercializados en GMR

TOTAL 6.717.991 14.297.914 018 CANTIDAD (kgs/unid.)




Distribucion del volumen

Otros datos comerciales de interés de negocio 2018 por importes

41
94/18
- 17% 3% 2%
719 \ \ 28%

/

12591519

1.786.541 50%

TOTAL |

Toneladas comercializadas en campanas
PRODUCTOS

Evolucion del numero de empresas que
comercializan con GMR

88

69

45

54 28

TOTAL

24

22




ESTRATEGIA

VOLCANIC
XPERIENCE

COORDINACION
ENTRE AGENTES

OBJETIVO:
OPTIMIZAR LOS ESFUERZOS Y LOS RECUR-
SOS PARA ALCANZAR FINES COMUNES
ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES.




ACTIVIDADES EN

DE TODAS LAS ISLAS

CONVENIOS CON NO CAPITALINAS

ASBCIACION HOTELFRA ¥ EXTRAMOTELERA DE :
TEMERIFE, Li PALSW, La GOMERA ¥ EL MIERRD
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IPC

INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS CANARIOS

VINCULAR LA MARCA
CANARIAS CON SUS
PRODUCTOS Y SU
GASTRONOMIA Y GENERAR
UNA PROPUESTA DE DESTINO
TURISTICO DE MAYOR VALOR.

PRODUCTO LOCAL
EN LAS HABITACIONES
DE HOTELES

> Campafa permanente Volcanic Xperience de producto local
en Aeropuertos de Canarias.

> Libro de productos canarios en las habitaciones de Hoteles de
4 estrellas y de 5 estrellas.

> Programa divulgativo sobre Canarias y sus productos “El chef
viajero” con prescriptores de prestigio y otros programas.

> Acciones de informacion generadoras de tendencia.




IPC

INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS CANARIOS

CAMPANA DEL PRODUCTO
CANARIO EN AEROPUERTOS

152.276 IMPACTOS EN 24 | 48% NACIONAL | 41 MILLONES VIAJEROS EN
HORAS (MEDIA ANUAL) 42% EXTRANJERO | 2018 HASTA NOVIEMBRE

PRODUCTO
DE CANARIAS,

DESCUBRELO
i M___**

—
L




INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS CANARIOS

CAMPANA INFORMATIVA EN
CANALES DE TV EN HOTELES

FROST

Islas Cﬂﬁdriug

bk fo it/

HARITAC
ROOM 55



INFORMACION SOBRE
PRODUCTOS CANARIOS

PARA ALOJAMIENTOS
RURALES
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I v INFORMACION Y
VALORIZACION
PRODUCTOS

CANARIOS
EN MERCADOS
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laSexta ATRESMEDIA
ACCIONES INFORMATIVAS PRODUCTOS
MERCADO INTERIOR CANARIOS

QUESOS DE CANARIAS
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VGLWIC Goblerno de Canarias
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RUTRAS

ACCIONES DE IMPULSO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
MARCA CANARIAS COMO DESTINO
GASTRONOMICO ASOCIADO A
PRODUCTOS REGIONALES DE
PRIMERA CALIDAD

2 Y\
VOLCANIC
K beuence

LOCAL

PRODUCT

ain

Goblernode Canarias

=== DESCUBRELO [



, Islas @
p / v PROMOCION Canarias @

Y VALORIZACION T e
PRODUCTOS SAN SEBASTIAN
CANARIOS GASTRONOMIKA
OBJETIVO EUSK,&P-I

DESCUBRIR EL PRODUCTO CANARIO
AL VISITANTE Y A PERSONAJES CON
CAPACIDAD DE GENERAR TENDENCIA

GOUEMET
> PRESENCIA EN GRAN DISTRIBUCION.

> PRESENCIA EN HOTELES DE 4 Y 5 ESTRELLAS
> PRESENCIA EN FERIAS LOCALES CON IMPACTO

EN EL CANAL TURISTICO. @'
> PRESENCIA EN FERIAS GOURMET _
Y EVENTOS GASTRONOMICOS fril'Jt“ ofi FRUIT
> CAMPARA VOLCANIC XPERIENCE L Tl LOGISTICA

FELTAL Y SCATALEIAY

EN PENINSULA.

-




P/V

PROMOCION
Y VALORIZACION

PRODUCTOS
CANARIOS

PUNTOS DE PROMOCION
Y VENTA EN HOTELES 5*




P/V

PROMOCION
Y VALORIZACION

PRODUCTOS
CANARIOS

CATAS POPULARES




PROMOCION
Y VALORIZACION :

PRODUCTOS
CANARIOS

PARTICIPACION
EN FERIAS
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LOCAL
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PROMOCION
Y VALORIZACION

PRODUCTOS
CANARIOS

PROMOCION EN
DISTRIBUCION

| Islas Canariass, L

B LATITU DE VA
=/

4

Ponzano

Sltuada en el barrio de Chambar
la calle Ponzano se ha convertido
en l espacio perfecc

ie las Ulitimas tendencias

para dis-

ronomia. Bl buen ambiente

de encuentro para la gente joven
de Madrid que sabe apraciar |a

buena cocina

— jCUANDO?

Del 19 al 25 de Noviemnbra.

Vagalunie

“alla Borzano 37
O'Conxurn

Calle Parzans 30
Taberna Alipio Hamos
Callé Panzans 30

El Decanas
Callé Ponzano 45

El Escudo
Callé Porzar

Taberna La Vicenta
Calle PonZano 52
Cerveceria El Doble
ally F zang 8

‘The Brave Café

Bar 59

Calle Fonzano 8%

Trattoria Due Amici
Calls Ponzano 98




PROMOCION
Y VALORIZACION

PRODUCTOS
CANARIOS

MAS DE 2.000 ACCIONES
DESDE 2016

> 55 ACCIONES EN FERIAS REGIONALES EN 2018, > 146 ACCIONES EN HOTELES EN 2018,
> 10 ACCIONES EN FERIAS NACIONALES EN 2018. > 72 ACCIONES EN FERIAS.

> 7 ACCIONES EN FERIAS INTERNACIONALES EN 2018. > 1077 ACCIONES DE PROMOCION.

> 931 ACCIONES EN GRAN DISTRIBUCION EN 2018.




FORMACION SOBRE
PRODUCTOS CANARIOS

OBJETIVO

DOTAR DE CONOCIMIENTO AL
PRESCRIPTOR COMO PRIMER PASO
PARA PONER EN VALOR

EL PRODUCTO

ACCIONES

> ACCIONES DE FORMACION DE FORMADORES.

> DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACION
A PERSONAL DE SECTORES QUE SE
RELACIONES CON LOS TURISTAS (TAXISTAS,
CONDUCTORES DE GUAGUA, GUIAS, ETC.).

MAS DE 1.170 PARTICIPANTES
EN 2018

MAS DE 100 ACCIONES DE
FORMACION DESDE 2016

> FORMACION AL PERSONAL DE GRAN DIST,
REST. Y HOSTELERIA.

> PROMOVER LA INCLUSION DE
CONTENIDOS SOBRE PROD. LOCALES EN
FORMACION REGLADA RELACIONADA CON
TURISMO/RESTAURACION/HOSTELERIA.




+ + EN PRODUCTOS
CANARIOS

OBJETIVO

IDENTIFICAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO Y HACER MAS ATRACTIVA NUESTRA
OFERTA ACTUAL PARA MEJORAR SUS
OPORTUNIDADES COMERCIALES.

ACCIONES

> APOYAR LA ADAPTACION DE LOS FORMATOS A LA DEMANDA.

> REALIZACION DE ESTUDIOS/INVESTIGACIONES/PRUEBAS
PILOTO CON EFECTOS DEMOSTRATIVOS.

> MEJORAR LA IMAGEN DE MARCA DE LOS PRODUCTOS.
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VOLCANIC
Lperence

En este Hotel apostamos por el
sabor y la naturalidad. Por ello
colaboramos estrechamente con los
roductores de huevos locales para
ofrecerte un producto frescoydela

mas alta calidad.

De la granja, alamesa...
aste and naturainess.
ain reasons why we
r with \ocal edd

ffer you a fresh anc

t quality pmduct.

We trust on t
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EIPL

ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES
SOBRE PRODUCTO
LOCAL

ashotel @

ESTUDIO SOBRE CONSUMO DE PRODUCTO CANARIO EN LOS
HOTELES 4 Y 5 ESTRELLAS DE LA PROVINCIA OCCIDENTAL

P
ACYRE
ESTUDIO SOBRE EL CONSUMO DE PRODUCTO LOCAL EN

RESTAURANTES DE LAS CAPITALES Y MUNICIPIOS TURISTICOS
DE TENERIFE Y GRAN CANARIA



CPC

COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

CANARIOS ALGUNAS
ACCIONES
OBJETIVO COMERCIALIZACION

MEJORAR LAS POSIBILIDADES DE VENTA DEL PRODUCTO
LOCAL EN EL CANAL TURISTICO, MUY DESCONOCIDO Y
FRECUENTEMENTE ALEJADOS DE LOS PRODUCTORES.

ACCIONES

> FACILITAR EL ACCESO DEL PRODUCTO A LOS CANALES.

> DIFERENCIAR Y VALORIZAR EL PRODUCTO LOCAL EN LOS
DIVERSOS CANALES.

> APERTURA DE UNA OFICINA COMERCIAL EN MADRID.

> APOYAR Y DESARROLLAR LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS.

Y VALORIZACION
DE PRODUCTOS DE
CAMPANAS

APOYO LOGISTICO
MEDIANTE EL ENViO
AGRUPADO MERCADO
INTERIOR Y EXTERIOR

APERTURA OFICINA
DE MADRID

IDENTIFICACION
DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION.
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