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CARTA DE LA PRESIDENTA

Gestién del Medio Rural de Canarias ha facilitado la comercializacién

de nueve millones de kilos de frutas y hortalizas en 2009, gracias a la
colaboracién de muchos agricultores canarios implicados en mejorar los
modos y tiempos de produccién. De igual forma, la promocién y venta
de vinos y quesos (por valor de mas de 7 millones de euros), con dos
marcas paraguas que cuentan con el aval de los sectores implicados,
expresan de la mejor manera posible la simbiosis de intereses que hay
entre la Consejerfa de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion y
los operadores de las islas.

Empieza a ser patente el entendimiento también con las grandes
superficies y determinados supermercados en cuanto a lo que
queremos en esta Consejerfa, que es apoyar y promocionar el
producto canario local por su calidad y por su importancia para las
economias de cada isla. De ahi las exitosas campafias, como la de
Navidad o la desarrollada con motivo de la celebracién en Canarias
de los Cheese World Award, en los que, por cierto, los quesos islefios
fueron ampliamente galardonados. Haber duplicado las acciones
promocionales con respecto a 2008 prueba la nueva orientacién que
GMR, en coordinacién con esta Consejerfa, ha dado a este aspecto
fundamental para la comercializacién de los productos canarios de
calidad.

Cuando se plantea, incluso se cuestiona, el papel de una empresa
publica como Gestidn del Medio Rural de Canarias, yo sélo puedo
defender y complacerme de la gran labor que desarrolla a favor de la
comercializacién de nuestros productos, y por hacerlo en colaboracion
con los sectores implicados: agricultores, ganaderos o viticultores.

Considero sinceramente que los nimeros “cantan”, como se suele
decir, y que el balance de GMR Canarias de este afo, a pesar de

las muchas dificultades atravesadas y de los recortes necesarios, es
positivo, a tenor de unos resultados menos imaginables en una situacion
de crisis como las que nos encontramos.

Gestién del Medio Rural de Canarias cuenta con un plan estratégico
que en 2009 ha entrado en vigor plenamente. Ello ha llevado a redefinir
y reestructurar departamentos, para hacerlos mas eficientes en
términos econdémicos y de gestion.

Los objetivos estratégicos trazados apuntan en este 2009 a un
crecimiento sostenible, mediante el establecimiento de alianzas
estratégicas, la potenciacién de los acuerdos con los canales de venta 'y
la busqueda de nuevos mercados, especialmente en lo que se refiere a
la captacién del turista.

Asimismo, se ha procedido a la revision y mejora de las aplicaciones
informaticas y a la potenciacién del departamento técnico, se ha
fortalecido el area de productos elaborados y se evidencia el mayor
peso de los proyectos: la empresa ha desarrollado medio centenar de
en 2009, que van desde la investigacion hasta labores de control.

Parece claro que este ha sido un afio de muchos cambios en GMR
Canarias, de reorientacion y de puesta en marcha de una nueva

filosofia que insiste en mejorar la produccién y comercializacién de los
excelentes productos que nacen en nuestra tierra o en nuestro mar. Y
hacerlo de manera eficaz y eficiente. Ese es nuestro reto o, mejor dicho,
nuestro compromiso.

Pilar Merino Troncoso
Consejera de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion del Gobierno de Canarias




CARTA DE LA CONSEJERA DELEGADA

Potenciar las ventas, al tiempo que el conocimiento de nuestros
productos, ha sido la principal misién de GMR en 2009, a
través de distintas acciones en las que cada vez es mas patente
la colaboracién del sector publico y privado, unidos en la
presentacion de los productos de calidad y en su promocién y
ventas.

Esa colaboracién se ha concretado en la creacién de modelos de
comercializacién. Primero fue el del queso y en 2009, el del vino,
inspirado en el anterior y con amplia capacidad de actuacién del
sector. Asimismo, GMR Canarias ha creado las marcas paraguas
“Quesos de Canarias” y “Vinos de Canarias”, para la promocién y
comercializacién de los que relnen la calidad exigida.Esta imagen
de calidad, la garantia de control y el objetivo comuin de aumentar
el conocimiento de los consumidores de su producto son los
alicientes que encuentran las marcas para sumarse al proyecto,
cuya difusién va calando en grandes superficies y consumidores.

En 2009, en plena crisis econémica, Gestién del Medio Rural

de Canarias ha duplicado las acciones promocionales de los
productos canarios con respecto a 2008, creé el segundo modelo
de comercializacién que auna los esfuerzos de la empresa publica
y de los productores y siguié facturando producto en la linea de
afios anteriores. En si mismo se puede considerar todo un éxito:
con menos dinero habia que hacer como minimo las mismas
cosas, y aumentamos la actividad, racionalizando los costes y los
departamentos.

La potenciacién de las promociones de los productos requirié que
a principios de afio se reorganizara la Divisién Comercial, que ha
quedado dividida en dos areas, la de Frutas y Hortalizas y la de
Productos Elaborados, esta ultima fundamentalmente dedicada a
vinos y quesos canarios de calidad reconocida.

GMR ha puesto especial interés en 2009 en el posicionamiento de
los productos canarios en el mercado, y en particular en el sector
turistico. Por ello, y tras las férreas medidas de seguridad aérea
impuestas, facilitar el transporte de los productos se tornd vital.

En junio de 2009 se presentd en Lanzarote el envase mejorado
para el transporte en avion de los vinos canarios, con el fin de
contribuir a paliar las pérdidas del sector vitivinicola. La venta

de 5.000 unidades de cajas facturables para 2 botellas y 7.783
unidades de las de 3 botellas en 2009 nos reforzé en lo acertado
de la idea, que se ha repetido en la modernizacién de un envase
adaptado a los quesos.

La promocién de estos productos se centra en los puntos

de venta, donde se despliegan actividades de informacién y
formacion, junto a abundante material divulgativo en varios
idiomas. Ademas, GMR organiza jornadas formativas dirigidas al
consumidor y al personal de compras de las grandes superficies,
para que éste sepa transmitir a los clientes la calidad de los
productos del sector primario en Canarias. La accién de la
empresa publica, siempre en colaboracién con los productores, se
complementa con la identificacion de los productos en los lineales
de las grandes superficies.

Con respecto a frutas y hortalizas, GMR esta poniendo las bases
para superar situaciones que se venian dando en el mercado de
falta de planificacién de cultivos y de previsién de ventas.

En resumen, GMR Canarias ha conseguido en este ano
estructurarse mejor y ha avanzado en su objetivo de ser la
herramienta para la aplicacién de las politicas publicas y el soporte
para una agricultura moderna, competitiva y reconocida por su
calidad.

La situacion actual nos reclama sacrificios, como a tantas otras
empresas publicas y privadas, pero la palabra no ha de identificarse
con un “tirar la toalla”. GMR Canarias tiene su razén de ser y asi
lo hemos demostrado con nuestro trabajo diario. La crisis puede
ser entendida como catéstrofe, o como oportunidad para salir
fortalecidos. Esto Ultimo sera nuestro caso.

Agueda Fumero
Consejera delegada de GMR Canarias




ORGANIGRAMA

Organigrama

El organigrama de la Empresa en 2009
recoge los cambios habidos a raiz de la
profunda y necesaria reestructuracién
recogida en el Plan Estratégico aprobado
en 2008 y puesto en marcha durante este
afio, que redefine las funciones de los
departamentos ya existentes y crea otros
nuevos.

Destacan como cambios mas relevantes la
nueva figura del Director de Estrategia y
los cambios en la Division Comercial, que
se ramifica en dos areas: Area de Frutas

y Hortalizas y Area de Productos Elabo-
rados. El Departamento de Logistica se

Servicios
Juridicos

Victoria Baez

Area de Control
de Gestion

José J. Ramirez

Division
de Proyectos

Carlos Hernandez

Area de Recursos
Humanos

Carmen D. Diaz

incorpora también al nuevo organigrama.
La Direccién Estratégica, pensada para
plasmar los objetivos de GMR Canarias
como Empresa Publica al servicio de las
politicas en los distintos sectores de la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Pesca del Gobierno de Canarias, se empla-
za en el orden que indica la coordinacion
que se espera de todos los departamentos
dependientes de ella.

A continuacién, se sittan el Control de
Gestidn y Prevencién de Riesgos Laborales
y Seguridad Alimentaria, departamentos
con alto contenido de acciones en 2009,

CONSEJERA
DELEGADA

Agueda Fumero

Direccion
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Aitor Marcos

Area de Frutas
y Hortalizas

Area Administrativo
Financiero

José M2 Jiménez José R. Batista

reflejo del impulso a la calidad que se ha
impuesto GMR Canarias.

A los Responsables de Recursos Humanos
y Financiero se les atribuye la mejora con-
tinua de la eficiencia econémica en todos
los ambitos, tarea en la que, durante este
periodo, se ha hecho un gran hincapié.

En definitiva, el nuevo organigrama de
GMR Canarias refleja unas politicas ba-
sadas en la eficiencia y en la orientacién
al marketing, con el objetivo de darle a
la empresa una estructura adaptada a las
nuevas misiones y a los nuevos tiempos.

Area de PR.L.
Montserrat
Gonzalez
Departamento
de Logistica
Jesus E. Anceaume
Area de Productos
Elaborados

Cristina Gonzalez




Papas, frutas y hostalizas 50% Naranjas 579.857
Lacteos 49% Papas 505.311
Otros 1% Lechugas 419.021
Calabacines 388.048
Tomate ensalada 379.317
Pimiento rojo 371.567
Tomate L. Life 339.935
Papas, frutas y hostalizas 7.832.034 7.794.105 Calabazas 330.713
Lacteos 1.476,572 7.734713  Coles 303.581
Otros 32.522 161211  Cebollas 279.308
TOTAL 9.341.128 15.690.029  TOTAL 3.896.659
Papas, frutas y hostalizas 8.615.413 5.746.816 Hara”'as ?;9'57557
Lacteos 1.472.55] 7.429.903 angos 8.778
Albaricogues 129.244
Otros 33.243 157.736 Sandias 79 798
TOTAL 10.121.207 13.334.454 Melones 64.695
Consigna 6.455.110 3.829.278 Cantidad (Kilos) 1.024.967
Firme 2.694.518 8.620.570 Importes (€) 7.712.232
Importacion 971.578 884.607
TOTAL 10.121.207 13.334.454



DIVISION SERVICIOS CENTRALES



A finales de 2009, estaban adscritos a
GMR Canarias un total de 386 trabajado-
res (246 en la provincia tinerfefa y 140 en
la de Las Palmas), frente a las 476 contabi-
lizados al término de 2008. Este cambio en
la plantilla es consecuencia de la aplicacion
del Plan Estratégico para GMR Canarias
2008- 2012, que redefine la misién y obje-
tivos de esta empresa publica.

Del total de trabajadores y trabajadoras en
GMR Canarias al finalizar 2009, un total de
286 constituia personal fijo y 100, tempo-
rales, entres lo que hay una lato grado de
empleados especializados.

El grueso de la plantilla depende de la Di-
visién de Proyectos, area en la que trabaja-

ban 230 personas, seguida de la de Frutas
y Hortalizas (103), Servicios Centrales
(40) y Productos Elaborados (13).

GMR Canarias potencié en 2009 por la
formacioén interna, entendida ésta como
el aprendizaje de conocimientos y habili-
dades necesarios para el correcto des-
empefo de los puestos de trabajo, y que
es impartida por y para las personas de la
empresa. El objetivo de esta mejora con-
tinua, a la que se adhirieron 49 personas,
es el de dar la oportunidad de un mayor
desarrollo profesional como formadores
internos; también permitir la transmisién
de conocimientos especificos dentro de la
organizacion.

El Taller “Formacién Interna: Compartien-
do el Conocimiento”, se impartio con la

finalidad de actualizar los conocimientos y
experiencias adquiridos por los participan-
tes en ocasiones anteriores, y asi poder
contribuir a seguir desarrollando ese rol
de formador. El proyecto ha venido dando
resultados vy, tras los talleres de apoyo, se
impartieron 55 acciones internas en Pre-
vencién de Riesgos Laborales, Ofimatica,
Auditoria, Calidad y Agricultura.

Entre otras acciones formativas en la
empresa, hay que destacar las relaciona-
das con el vino y los quesos canarios, asi
como con la actualizacion de conocimien-
tos en ofimatica, en las sedes tinerfefia y
grancanaria. Ello significa que la empresa
concede gran importancia a la actualiza-
cién de conocimientos en los puestos de
trabajo ligados a las nuevas tecnologias de
la comunicacién.

Asi, un total de 1.392 personas recibieron
cursos en la empresa en 2009, con |81
acciones externas y 77 internas.

Debe diferenciarse, también, el tipo de
formacion, con 45 acciones especificas y
213 genéricas.

Del total de cursos realizados a lo largo de
2009, 198 pertenecian al Plan de Forma-
cién a cargo de la empresa y otros 60
fueron cursos externos.

En 2009 se renovo el certificado de
Calidad UNE en ISO 9001 con la particula-
ridad de que se actualizé sobre la versién
de 2008. Esto significa cumplir nuevos
requisitos de esta normativa internacional

de procesos, que, en realidad, ya se habian
venido asumiendo progresivamente a lo
largo de los Ultimos afios como parte de

la mejora continua de la eficiencia en la
empresa.

GMR Canarias apostd mas que nunca

por la calidad como uno de los elemen-
tos diferenciadores de su gestion ante el
mercado, y mas, en la actual coyuntura de
crisis econdmica. Esta directriz, que busca
la excelencia, sin duda ayudara a salir
fortalecidos del actual periodo de incerti-
dumbre econdmica.

En 2009 se impartieron dos cursos de
formacion interna sobre ISO 9001 a distin-
tos departamentos, asi como formacién
interna sobre auditoria, bajo las directrices

de [a ISO [901I. La formacién interna
ademas de transmitir conceptos, ayuda a
comunicar la importancia del modelo de
gestion elegido y al cual, cada dia, se le
aporta valor.

Se llevaron a cabo las doce auditorias
internas programadas para 2009, una a
cada area y delegacién de las divisiones
operativas. La finalidad de estos trabajos
es analizar el grado de cumplimiento del
sistema de gestion con los requisitos de la
norma ISO 9001, si esta implantado y si se
mantiene de manera eficaz.

Se dio soporte informatico a mas de 370
usuarios activos, manteniendo unos 400
equipos (PCs, servidores, impresoras,
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etcétera). Con ello se logré una reduc-
cién del 30% en el nimero de incidencias,
objetivo definido para 2009. También en
2009 se logro la virtualizacién del Cen-
tro de Proceso de Datos, consolidando
los servidores fisicos en virtuales, lo que
proporciona multiples ventajas: reduccion
de costes tanto energéticos como de la
propiedad, eficiencia e independencia de
hardware o agilidad tanto en la movilidad
como en el Plan de Contingencia.

Hay que subrayar el logro de haber

desarrollado e implementado los automa-
tismos utilizados en la gestion informatica
del almacén de logistica de Santa Cruz de

Tenerife, mediante capturadores de datos.

Esto se traduce en la reduccion de tiempo
en los procesos de pedidos e inventarios,
eliminacion de tareas repetitivas y engo-
rrosas y en fiabilidad de los datos intro-
ducidos automaticamente en la base de
datos. En definitiva, el almacén ha ganado

en eficiencia operativa, procedimiento que
se extendera al resto de centros.

En la linea del control de la Gestion de Resi-
duos, se llevé a cabo en colaboracion con el
area comercial, la incorporacion al sistema
de recogida selectiva de los residuos gene-
rados en el centro logistico en el Complejo
Alimentario Mercatenerife. GMR colabora,
con esta y otras acciones, activamente, en la
proteccion del Medio Ambiente.

El Departamento de Prevencién de
Riesgos Laborales y Seguridad Alimentaria
continud con el programa de gestion de
la inocuidad de los alimentos mediante

la aplicacion de los sistemas de autocon-
trol, basado en los principios del Analisis
de Peligros y Puntos de Control Criticos
(APPCC), para garantizar la seguridad
alimentaria de los productos.

cién interna, continua y especifica para

sus propios cometidos. Se impartieron un
total de 228 horas para 92 trabajadores,
de los cuales 20 recibieron titulacién como
manipuladores de alimentos y 72, amplia-
ron su cualificacion.

En el capitulo de Seguridad y Salud, se
redacté e implanto el Plan de Actuacion
de GMR Canarias frente a la pandemia de
la Gripe A, que recogia protocolos pre-
ventivos y de contencion, asi como el plan
informativo para trabajadores.

En esta linea, se realizaron charlas en
todos los centros, con 5 sesiones en
Tenerife, | en El Hierro, | en La Palma, |
en La Gomera, 4 en Gran Canaria, | en
Lanzarote y | en Fuerteventura, distribui-
das en los meses de octubre y noviembre
de 2009.

Igualmente, se dio traslado a las empresas
colaboradoras de la implantacién del Plan,
con objeto de mantenerlas informadas y
solicitar su colaboracion.

Dentro de lo previsto en el Plan de Pre-
vencién de GMR Canarias, se evalué a 16
trabajadores y trabajadoras pertenecientes
a los grupos de riesgo, de los cuales, el
88% eran mujeres embarazadas.

Se realizaron las evaluaciones de mas de
una veintena de puestos de trabajo y se
hizo igualmente por agentes (exposicién al
ruido, aplicacién de productos quimicos o
estudios ergonémicos).

Fueron evaluados también los riesgos en
los centros de trabajo de Lanzarote, Cen-
tro 05 (La Gomera), Centro || (Adeje) y
Centro de Arafo; se elaboraron los planes
de medidas de emergencia en la Oficina
de Lanzarote, Centro 05 (La Gomera),
Centro | | (Adeje), Centro de Arafo,
Oficina de Avda. Bélgica y Centro Logisti-
co Ol y hubo simulacros en los centros 05
(La Gomera), Centro | | (Adeje), Oficina
de Avda. Bélgica, Oficina de La Palmay
Fuerteventura.

En el marco de la Prevencion, y teniendo

en cuenta que la formacién de los trabaja-
dores es un pilar basico en la prevencion
de accidentes, en 2009 se continud con el
esfuerzo en esta materia. De esta mane-
ra, se ha impartido formacion especifica,
segln el puesto de trabajo, asi como dife-
rentes cursos de prevencién en materias
diversas.

En total, se impartieron 361 horas de for-

macién en prevencion de riesgos laborales
para el puesto de trabajo a un total de 206
trabajadores.

Asimismo, se contabilizaron 1.398 horas
lectivas distribuidas en diferentes cursos

de prevencion de riesgos laborales y 470
trabajadores participantes (riesgos en el
manejo de la motosierra, en trabajos de
apicultura, perfeccionamiento y técnicas de
seguridad para trepa a palmeras de altura o
lucha contra incendios, entre otros).



ISLA

El Hierro 6
Fuerteventura 16
Gran Canaria 120
La Gomera Il
La Palma 12
Lanzarote 4
Tenerife 217
TOTAL 386
TITULACION Externas 18l 1.062 4.926
Formacidn profesional 100 Internas 77 330 |.649
Otros estudios 124  TOTAL 258 [.392 6.575
Titulacién media 51
Titulacién superior 11
TOTAL 386
Especificas 45 124
Genéricas 213 1.268
DIVISION TOTAL 258 1.392
FyH 103
Productos elaborados 13
Proyectos 230
Servicios centrales 40  Impartidas por PRL 38 139 357
TOTAL 386
Fijos Servicios centrales 47 150 1.334
FyH 94  Division de proyectos 123 749 3.851
Productos elaborados 10 Comercial 88 493 1.390
Proyectos 142 TOTAL 258 1.392 6.575
Servicios centrales 40
286
Temporales
FyH 9 CANTIDAD ™ IMPORTES (€)
Productos elaborados 3 Papas, frutas y hostalizas 7.832.034 7.794.105
Proyectos 88  Lacteos 1.476,572 7.734.713
Servicios centrales 40  Otros 32.522 161.211
100 TOTAL 9.341.128 15.690.029



DIVISION PROYECTOS



Como empresa instrumental de la Consejeria
canaria de Agricultura, dedicada al desarrollo
de sus politicas dirigidas al sector primario,
GMR Canarias pone a disposicion del Go-
bierno autondmico conocimientos técnicos
especializados.

Asi, GMR Canarias aplica las politicas y
medidas de gestién disefiadas y financiadas
por diferentes departamentos del Ejecutivo
autonémico.

GMR Canarias proyecta, contrata y ejecuta
acciones que van desde la lucha contra plagas y
enfermedades de los cultivos, el control de las
reservas marinas o el disefio de herramientas
informaticas y de gestién para la planificacion y

control de cosechas, o de la calidad de deter-
minados productos del agro canario.

El afianzamiento de la Division de Proyectos
tendra como consecuencia ldgica, dentro del
crecimiento futuro de la empresa, que esta
area de GMR Canarias pueda desarrollar
proyectos en el ambito del Sector Primario,
no solo para el Gobierno de Canarias, como
hace actualmente, sino también para cualquier
otra administracién o institucién que pudiera
requerir los servicios de una gran empresa en
este terreno.

GMR Canarias dispone, gracias a esta nueva
orientacion, del personal y los conocimientos
para conseguir y desarrollar cualquier iniciativa
en el ambito del sector primario, desde la
puesta en marcha de nuevos mercados e in-

dustrias, hasta proyectos integrales de gestion
agricola y ganadera.

En ese amplio campo, durante 2009 se desarro-
llaron mas de 50 proyectos por un valor de | 1,6
millones de euros, lo que supone, en la practica,
un considerable aumento del peso especifico
de esta Division en el contexto de la empresa.
Un total de 230 personas estaban adscritas a la
Divisién de Proyectos de GMR en 2009.

Por tipos de proyectos, durante este ano GMR
Canarias abordd las siguientes encomiendas:

La potenciacién del Area de Estadistica y
Procesos de Calidad es consecuencia directa

de la reorganizacion y modernizacion de la
empresa. Se trata de un Area con vocacién de
proporcionar servicios especializados a clientes
internos y externos.

Los principales trabajos desarrollados en 2009
fueron:

Estadistica de Precios Agricolas.
GMR Canarias realiza la toma de datos en
distintos establecimientos de las siete islas.

Consultoria y asistencia técnica a determina-
das operaciones estadisticas adscritas al Ser-
vicio de Estadisticas Econdmicas del Instituto
Canario de Estadistica (Istac).

Paridades del Poder Adquisitivo: Cesta de la
Compra y apoyo técnico a otras operaciones

estadisticas sobre precios, consumo e inversion

Proyecto de Evaluacién y formacion del
comité de cata de vinos adscrito al Instituto
Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA).

Difusion, a través de los medios de comuni-
cacion, de la actividad del ICIA para su conoci-
miento por la sociedad canaria y en particular
por el sector agrario.

Realizacion de Auditorfas sobre los Contro-
les Oficiales efectuados para garantizar la ve-
rificacién del cumplimiento de la legislacién en
materia de piensos y alimentos y la normativa
sobre salud animal y bienestar de los animales.

En el ano 2009 se realizaron:

Auditoria del Sistema de control oficial de la
trazabilidad (identificacion animal y registro.

Auditoria del Sistema de control oficial de la
gestion de subproductos en establecimientos
Sandach.

Auditoria del Sistema de control oficial de
la gestién de subproductos en intercambios
intracomunitarios.

Auditoria del Sistema de control oficial de
residuos de medicamentos.

Auditoria del Sistema de control oficial de la
alimentacion animal.



Auditoria del Sistema de control oficial de la
higiene ganadera (leche cruda de vaca).

Auditoria del Programa de control de iden-
tificacién animal y registro.

Auditoria del Programa de control de
subproductos de origen animal no destinados
al consumo humano en establecimientos
SANDACH.

Auditoria del Programa de control de inter-
cambios intracomunitarios de subproductos
animales no destinados al consumo humano.

Auditoria del Programa de control de
residuos de medicamentos veterinarios en
animales.

Auditoria del Sistema de control de la
alimentacién animal.

Auditoria del Programa de control y eva-
luacién de las condiciones higiénico-sanitarias

de la produccion primaria de leche cruda de
vaca.

El Area de Agricultura ofrece, para la mejo-

ra del sector agricola de Canarias, una gran
variedad de servicios técnicos especializados.
GMR Canarias los proporciona mediante un
equipo humano multidisciplinar, con una amplia
experiencia y especializacion profesional. En su
plantilla se integran ingenieros agronomos, in-
genieros técnicos agricolas, capataces agricolas,
bidlogos, analistas y auxiliares de laboratorio y
personal de apoyo administrativo.

La Direccion General de Agricultura de la
Consejeria encomendd a GMR Canarias la
recogida de datos de las parcelas de vifiedo
e informatizacién en el Registro Viticola en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

A lo largo de diciembre de 2009 y enero de
2010 los técnicos realizaron un total de 53
visitas de inspeccién para la comprobacién



de parcelas subvencionadas por las ayudas
de dafios en producciones e infraestructura
en el sector agrario previstas en el Decreto
326/2007, de ayudas y medidas urgentes y de
caracter excepcional para reparar los dafos
producidos por los incendios.

El Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria
(ICCA) tiene encomendado a GMR Canarias
el control de vinos con Denominacién de Ori-
gen Protegida (DOP), para lo cual ha de verifi-
car en visitas a las bodegas y en el campo que
se cumplen las especificaciones establecidas en
la normativa vigente en materia vitivinicola.

En 2009 se realizaron tres tipos de muestras:
Toma de muestras para vinos que quieren

pasar el proceso de calificacion. En total se

realizaron 713 visitas a bodegas con un total de

|.254 muestras recogidas.

Toma de muestras para vinos que han

pasado el proceso de calificacion y ya estan
embotellados. Se tomaron 22 muestras en 20
visitas a bodega.

Toma de muestras para vinos que optaban al
Concurso Agrocanarias. Las muestras se toma-
ron en marzo y abril en 38 bodegas participan-
tes, con 103 vinos presentados a concurso.

Otro de los trabajos de la encomienda son las
sesiones de cata de vinos. En total se realizaron
70, de ellas 40 catas dobles y 30 simples.

El ICCA tiene encomendado a GMR Canarias
la realizacion de visitas periodicas a los opera-

dores inscritos en el CRAEC, para comprobar
que cumplen con la normativa establecida a la
hora de comercializar productos ecoldgicos.

Las visitas a las fincas agricolas representaron el
80% del total de las inspecciones durante 2009,
la mitad de ellas en la isla de Tenerife. Ademas,

se realizaron 7 visitas a fincas apicolas, todas en
laisla de La Palma.

En cuanto a las inspecciones a las explotaciones
ganaderas, éstas se realizaron en Tenerife, La
Palma, El Hierro y Lanzarote. La mayoria estan
ubicadas en Tenerife y La Palma. La mayor par-
te de puntos de venta directos se distribuyen
entre Tenerife, Gran Canaria y La Palma.

El objeto de este trabajo es fomentar la
transformacion de explotaciones agricolas y
ganaderas convencionales en formas de pro-
duccién sostenibles y ecoldgicas, y ofrecer un
servicio de asesoramiento para el cambio de
sistema productivo. En este nuevo modelo se
pretende que los agricultores sean pieza clave
del sistema, de acuerdo con las especificacio-
nes del ICCA.

Como obijetivo principal se persigue fomentar
la iniciativa de los agricultores y ganaderos
participantes en el proyecto para reconver-

tir sus explotaciones en fincas ecoldgicas,
incluyéndolas en la evaluacion del CRAEC para
su certificacion. El proyecto incluye labores de
formacién y seguimiento de los participantes y
sus explotaciones.

A finales de 2009 concluyeron los trabajos de
la Encomienda del Cabildo de Tenerife a GMR
Canarias de un “Proyecto Piloto en Compos-
taje Doméstico”. Para ejecutar este proyecto
se seleccionaron 100 familias residentes en vi-
viendas con jardin o huerta, para que empren-
dieran el reciclaje de los residuos organicos del
hogar y de los restos de poda y jardin. Todas
las familias seleccionadas recibieron un com-
postador (para obtener compost), asi como
formacion y asesoramiento técnico.

Trabajos realizados en el “Proyecto Piloto en
Compostaje Doméstico™:

|. Convocatoria mediante e-mail masivo a
todo el personal del Cabildo Insular de Tene-
rife.

2. Seleccién de participantes a partir de la
informacion recogida en un formulario.

3. Celebracién de Jornadas Formativas con los
participantes.

4. Entrega de materiales a los participantes:
compostador; biotrituradora y material divulga-
tivo.

5. Visitas Técnicas a los participantes. Se
realizan un minimo de 2 visitas, en las que se

resuelven dudas, se facilita asesoramiento y se
evallian los resultados.

6. Durante la segunda visita el 100% de los
compostadores tenian una ubicacion conside-
rada como buena: protegida del sol, viento y
lluvia, con buen drenaje y en una zona accesible
para poder manipular el compost.

7. Consultas Telefénicas y via e-mail: Se esta-
blecié un servicio de consulta telefénica, en el
902 377 777 o el 922 236 048, extensién 123y
mediante e-mail.

8. Envio de comunicaciones, en las que se

les proporcioné material divulgativo (como

el video del montaje del compostador) y se
aclaraban las dudas mas frecuentes.

9. Boletin Informativo para mostrar los resulta-
dos obtenidos, reforzar conceptos y resolver
dudas.

GMR Canarias realizé el servicio de Elabora-
cién de Tematicos para el SIG y preparacion
de Proyectos para el SIG y Proyectos que se
puedan incluir en los Programas Interreg I1IB
Las actividades y trabajos realizados a lo largo
de la encomienda fueron:

|. Apoyo técnico y asesoramiento en el uso de
ArcMap al personal del Servicio.

2. Delimitacion en el SIG del ambito de
influenza de las obras, calculos y realizacion de
mapas sobre planeamiento para la seccién de
ordenacion rural, georreferenciacion de redes.
3. Tematicos especificos sobre seguimiento de
plagas.

4. Apoyo técnico al Sistema de Informacion
Geografica de Parcelas Agricolas (SIGPAC) en
relacién con los mapas cultivo.

5. Control de calidad de la informacién genera-
da en los trabajos de campo de la renovacion
del Mapa de Cultivos de la isla la Palma.

6. Control de calidad de la informacion gene-



rada en el estudio de consumos unitarios del
platano y del tomate en Gran Canaria.

7. Estudio por encuesta de los regadios de
Gran Canaria.

8. Informes iniciales de los proyectos suscep-
tibles de ser subvencionados al amparo del
D.25/1990.

9. Informes relativos a visitas finales para com-
probacion de la ejecucién de las obras acogidas
al D.25/1990.

10. Coordinacién con los diferentes departa-
mentos de la Consejeria para la incorporacién
de proyectos en los programas de INTERREG
1B

|'l. Preparacion y adecuacién de proyectos
para incluir en INTERREG IIIB, centrandose en
la preparacion y gestion de proyectos de co-
operacion transnacional, fundamentalmente en
el marco del Programa Operativo de Interreg
[l B Azores—Madeira-Canarias.

Los trabajos desarrollados en esta enco-

mienda se centraron en la inspeccién visual
en campo del 100% de las explotaciones
agricolas de la isla de La Palma para la
identificacion y delimitacidn fisica de los
cultivos presentes durante la campana
2007/2008. Los trabajos finalizaron en
junio de 2009. En La Gomera se iniciaron
el 15 de noviembre.

La Viceconsejeria de Agricultura tiene en-
comendada a GMR Canarias la elaboracion
de informes a partir de la verificacion de
datos registrados en las solicitudes de ayu-
das de los fondos agricolas europeos. Los
informes realizados en 2009 se refirieron
a las siguientes ayudas:

|. Medidas de Ayuda del Programa Co-
munitario de Apoyo a las Producciones
Agrarias de Canarias.

2. Medidas de Ayuda al Desarrollo Rural a

través del Fondo Europeo Agricola de Desa-
rrollo Rural (FEADER)

3. Ayuda de Programas Operativos e
Indemnizaciones por Retiradas de Frutas y
Hortalizas.

4. Ayuda alimentaria

5. Trabajos relativos a la aplicacién de la
condicionalidad.

6. Trabajos de verificacion de las superficies
de cultivo y actualizacion de los usos de las
parcelas en el Sistema de Informacion Geo-
grafica de Parcelas Agricolas (SIGPAC).

GMR Canarias participa directamente en los
Planes de Erradicacién y Control de Plagas y
Enfermedades en el Archipiélago como ins-
trumento del Servicio de Sanidad Vegetal de
la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion del Gobierno de Canarias.

Las plagas y enfermedades sobre las que se
actud en 2009 fueron las siguientes:

La podredumbre parda de la papa (Ralstonia
solanacearum). Aunque la enfermedad afecte
fundamentalmente a este cultivo, también pue-
de detectarse en el tomate y otras solanaceas.
La Empresa llevé a cabo actuaciones en la isla
de La Palma, donde se encuentra localizada.

La polilla guatemalteca (Tecia solanivora,
Povolny). Este insecto es un lepidoptero perte-
neciente a la familia Gelechiidae y es una de las
principales plagas que afectan a las papas en el
Avrchipiélago canario. El programa de actua-
ciones que se lleva a cabo en su erradicacion
y control se desarrolla en las islas de Tenerife,
Gran Canaria, La Gomera y La Palma. Se ha
efectuado la colocacién de trampeo con fero-
monas, asi como la deteccién de poblacién en
almacenes de comercializacién y distribucion.

Picudo de la platanera (Cosmopolites sordidus,
Germar). Se trata de un coledptero Curculié-
nido considerado como una de las principales

plagas de la platanera a nivel mundial. El primer
foco aparecié en Canarias en el afio 1945, aun-
que fue erradicado. Posteriormente reaparecié
en el afio 1987 y sigue presente en Tenerife,
La Palmay La Gomera. Para su deteccién, se
emplean trampas con feromonas y se lleva un
seguimiento periddico de las capturas.

Psila africana de los citricos (Tryoza erythreae,
del Guercio). Es un hemiptero perteneciente a
la familia Psyllidae y fue detectada en Canarias
por primera vez en el aho 2002. GMR Canarias
realiza el seguimiento de la plaga y delimitacion
de los focos en La Palma y La Gomera.

Hongo de la papa (Synchytrium endobioticum)
Se llevo a cabo un ensayo de “solarizacion” en
parcelas productoras de papa en La Gomera
para evitar la afeccion por este hongo.

Prospecciones llevadas a cabo en el cultivo
de tomate en Canarias, para la deteccién del
virus PepMV vy virus del Torrado ToTV).

El objetivo de este plan es prevenir y erradicar
la virosis en el cultivo del tomate en Canarias,
mediante la reduccién de las poblaciones de
moscas blancas y de otros insectos poten-
cialmente transmisores de virus. Para ello, las
actuaciones se centran en el control biologico
de plagas, concretamente en la dos especies de
mosca blanca: Trialeurodes vaporariorum y Bemi-
sia tabaci. En el control bioldgico se emplean
dos avispas parasitarias y un depredador.

La Direccion General de Agricultura contratd
a la empresa publica GMR Canarias para la
Encomienda denominada “Ejecucion del Pro-
grama de Control de Tuta absoluta Meyrick”,
que comenzd con la aprobacion de la orden
del 9 de noviembre de 2009.

Los trabajos ejecutados por GMR Canarias



para un informe pretenen obtener mayor
conocimiento sobre el ciclo bioldgico del
insecto en cada una de las comarcas donde se
desarrolla el cultivo de tomate; realizar fichas
descriptivas sobre las plantas donde vive el
insecto fuera de las parcelas de cultivo; eva-
luar, en laboratorio y en campo, la capacidad
de depredacién que presenta el Nesidiocoris
tenuis sobre las moscas blancas que afectan al
cultivo de tomate y otra plagas interesantes
como las aranas rojas, y evaluar la posibilidad
de introduccion de “plantas blanco” dentro de
los invernaderos de tomate, como método de
suelta del enemigo natural.

El objetivo de esta encomienda es apoyar a la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca

y Alimentacién del Gobierno de Canarias en
la ejecucion del Programa de Erradicacion y
control del Picudo Rojo de las palmeras (Rhyn-
chophorus ferrugineus Oliver), a través de una
labor de formacién e informacién a los agentes
implicados, delimitacion de los focos detecta-
dos, control de trampas y el seguimientos de
las labores de poda y limpieza, y la deteccion
precoz del organismo nocivo.

Esta area de GMR ofrece una gran variedad de
servicios técnicos especializados, a cargo de
veterinarios, capataces ganaderos, farmacéuti-
cos, bidlogos, analistas y auxiliares de laborato-
rio y personal de apoyo administrativo.

Trabajos ejecutados en 2009:

Servicio de apoyo para control de EETs,
enfermedad de Aujeszky, plan nacional avicola,
programa de vigilancia de la lengua azul e
influenza aviar y campafa de saneamiento
ganadero 2009.

La ejecucién de los programas nacionales de
erradicacién de enfermedades de los animales,
exige de trabajos de campo que se centran en
la realizacion de pruebas de diagndstico en la
propia explotacién, asi como la toma de mues-
tras de las distintas especies para su remision al
Laboratorio de Sanidad Animal.

GMR Canarias realiza el trabajo anteriory
ademas proporciona apoyo al citado Labo-
ratorio para la realizacion de las pruebas de
diagnéstico de las muestras.

En relacion a las Encefalopatias Espongifor-
mes Transmisibles (EET), GMR Canarias se
encarga de la toma de muestras de encéfalo
del ganado bovino y de un porcentaje deter-
minado de caprinos y ovinos muertos en las
explotaciones en los casos necesarios bajo
normativa. Este trabajo de campo incluye
la recogida, gestion de datos, informacion,
toma de muestras e inspecciones oculares in
situ. GMR Canarias da apoyo al Laboratorio
de Sanidad Animal en el procesado de mues-
tras y en los test de diagndstico.

El Saneamiento Ganadero ha supuesto la
piedra angular del proyecto con la toma de
muestras y la realizacién de pruebas de diag-
nostico de Tuberculosis bovina, Brucelosis
bovina, Leucosis Enzodtica, y Perineumonia
Contagiosa bovina, Brucelosis en ganado
ovino y caprino (B. melitensis), y tuberculo-

sis caprina, siguiendo las directrices del RD
2611/1996 de 20 de diciembre.

Ademas GMR Canarias realizo pruebas de
diagnéstico de Peste Porcina Clasica, Peste
Porcina Africana, Enfermedad Vesicular Por-
cina y Enfermedad de Aujeszky, en ganado
porcino.

Dentro del programa de vigilancia y con-
trol de la salmonella en gallinas ponedoras y
broilers, se realizaron inspecciones en granja,
toma de muestras y apoyo al Laboratorio
de Sanidad. Los mismos técnicos llevaron a
efecto los trabajos del Programa de vigilancia
y control de la Influenza Aviar en aves do-
mésticas y silvestres.

En cuanto a las medidas especificas de lu-
chay erradicacién de la fiebre catarral ovina
o lengua azul, GMR Canarias realiza la toma
de muestras en granjas centinelas y coloca
trampas con el fin de llevar a cabo el control
de los mosquitos transmisores de la enfer-
medad en Tenerife, Fuerteventura y Gran

Canaria. En virtud de la nueva normativa au-
tondmica, realiza la desinsectacién y control
seroldgico a los animales importados, a su
llegada al Archipiélago.

GMR Canarias controla el estado sanitario
de la cabana camélida existente en la Comu-
nidad Auténoma.

Apoyo para el estudio y evaluacién de las
condiciones higiénico-sanitarias de la pro-
duccién de leche en la Comunidad Auténo-
ma de Canarias 2009.

GMR Canarias realizd controles en |54
explotaciones y selecciond 7.239 animales.
Ademas, puso en explotacién la aplicacion
para la gestién del programa de control le-
chero caprino, que ampliara al ganado ovino.

Entre los trabajos ejecutados en el proyecto



durante 2009 estan la toma de muestras

de sangre de la cabafia ovina selecta de la
CCAA de Canarias, el envio de muestras al
Laboratorio Nacional de Referencia (Algete)
y el establecimiento de una base de datos
con los resultados del genotipado para su
inclusion en los programa de seleccion de
cada una de las razas ovinas.

En 2009 se identificaron 60.418 animales
de las especies ovina y caprina, mediante
bolo-crotal.

GMR Canarias realiza los controles a todas
las solicitudes de ayuda presentadas por los
ganaderos para beneficiarse de las medidas
especificas en el sector agricola a favor de
las regiones ultraperiféricas de la Unién
Europea. A lo largo de 2009 supervisd 512
expedientes, de los cuales 203 correspon-
dian a la provincia de Santa Cruz de Tenerife
y 309, a la de Las Palmas.

El Area de Pesca de Gestidn del Medio
Rural de Canarias se erige como un eficaz
instrumento para afrontar con profesiona-
lidad los cambios a los que esta sometido
el ambito pesquero y de los cultivos mari-
nos, mediante servicios especializados de
caracter publico para la modernizacién del
sector en el Archipiélago Canario.

GMR Canarias colabora con el Servicio
de Inspeccién Pesquera de la CAGPA en
la realizacion de trabajos técnicos para

el mantenimiento integral, conservacién,
proteccion y apoyo de las Reservas Mari-
nas de Interés Pesquero del entorno de la
isla de La Graciosa e Islotes del Norte de
Lanzarote y de Punta de la Restinga-Mar
de las Calmas (El Hierro).

Mantenimiento basico de las embarcacio-
nes de Inspeccion Pesquera y tripulacion
de apoyo a las mismas.

GMR Canarias ha puesto al servicio de la
Viceconsejeria de Pesca del Gobierno de
Canarias los medios técnicos y humanos
para el mantenimiento de las embarca-
ciones, adscritas al Servicio de Inspeccion
Pesquera, y apoya las labores de control
de la actividad pesquera en el mar.

Apoyo técnico-administrativo a la gestion
del Programa Operativo de Pesca corres-
pondiente al periodo 2007-2013 (FEP).

GMR Canarias realiza trabajos técnicos y
administrativos de apoyo a la Viceconseje-
ria de Pesca con el fin de garantizar la ele-
gibilidad de las actuaciones cofinanciadas
dentro del Programa Operativo de Pesca.

GMR Canarias realiza trabajos de apoyo
en el trasvase de datos a la aplicacién
informatica relativos a las nuevas autoriza-
ciones a centros de actividad y de ense-
fianzas de buceo profesional y la expedi-
cién de titulaciones de buceo profesional.

GMR Canarias y el Grupo de Investigacién
en Acuicultura (G.I.A.), dependiente del
Instituto Canario de Ciencias Marinas, lle-
van a cabo en Fuerteventura tres proyec-
tos sobre el cultivo del mejillén. Dos de
estas experiencias, estan relacionadas con
sistemas de cultivos, que difieren en su
disefio, adaptado a las caracteristicas ocea-
nograficas y bioldgicas de las zonas donde
se ubican. Mientras que el tercer proyecto,
estudia la poblacién natural del mejillon en
la costa oeste majorera.

GMR Canarias realiza trabajos de apo-

yo en la coordinacién y seguimiento del
programa anual de cursos maritimo-pes-
queros y certificados de especialidad en las

diferentes islas. En 2009 se realizaron un
total de siete cursos, de formacion basica
y de marinero pescador, a los que asistie-
ron 140 alumnos.

En el marco del control y seguimiento de
las condiciones sanitarias de las zonas de
acuicultura, GMR Canarias realiza analisis
bacterioldgicos, parasitarios, virologicos
y de aguas. Durante 2009 se realizaron
analisis en unas 24 unidades de cultivo de
acuicultura, sobre unos 750 ejemplares,
570 de peces y 180 de moluscos bivalvos.

Apoyo técnico-administrativo a la ges-
tién del proyecto GESMAR MAC/2/
C068 (Gestion Sostenible de los Recursos
Marinos), perteneciente al programa de
cooperacion transnacional Madeira-Azo-
res-Canarias 2007-2013i

El proyecto GESMAR tiene como objetivo
disefiar y ejecutar una estrategia para la
ordenacion y gestion integrada del litoral
y medio marino de la Macaronesia, con el
fin de conservar y revalorizar sus recursos
naturales. Se inicié a finales de 2009 y se
prolongara hasta septiembre de 2012 en
las siete islas del Archipiélago Canario, en
la isla de Madeira y en la isla de San Miguel
(Azores).

GMR Canarias realiza trabajos técnicos y
administrativos de apoyo a la gestién del
régimen de compensacion de los costes
adicionales que origina la comercializacién
de determinados productos pesqueros
de las regiones ultraperiféricas, como
Canarias.

En 2009 se adquirié un vehiculo para la
venta de productos pesqueros frescos en




aquellos nucleos poblacionales en los que
no hay posibilidad alguna de comprarlos,
fomentando de esta forma el consumo de
pesca procedente de nuestras costas.

El Instituto Canario de Ciencias Marinas,
solicitd asesoramiento a GMR Canarias en
el proyecto “Acuicultura integrada: expe-
riencia piloto para el desarrollo de culti-
vos multitréficos” auspiciado por la Junta
Nacional de Cultivos Marinos (JACUMAR)
(Secretaria General del Mar, Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino).

El Area de Politicas Europeas surge con

el objetivo de apoyar a la Autoridad de
Gestién del Programa de Desarrollo
Rural de Canarias, que engloba las ayudas
cofinanciadas por el Fondo Europeo Agri-
cola de Desarrollo Rural. Para ello, se ha
formado y dotado de herramientas que
suponen un valor afadido en la ejecucion
de este tipo de programas, desarrollando
multiplicidad de actividades relacionadas
con su ejecucién, y ofreciendo un servicio
especializado para la mejora del sector
primario.

Entre las distintas actuaciones de la asisten-
cia técnica desarrolladas en 2009, destaca la
elaboracion del Informe Intermedio Anual
sobre los resultados de la gestion del Pro-
grama en el ejercicio anterior, los cambios
en las condiciones generales del Programa,
el avance en los objetivos marcados y su
ejecucion financiera, entre otros.

Hay que mencionar la organizacién del Co-
mité de Seguimiento del Programa en Santa
Cruz de Tenerife, en junio de 2009, con la
presencia de representantes de las distintas
administraciones publicas implicadas en la
gestién del Programa y los miembros de

las organizaciones y entidades mas repre-

sentativas del medio rural en Canarias. El
objetivo de este Comité es informar de los
avances del Programa y la aprobacién de
los documentos a presentar ante la Comi-
sion Europea.

Entre otras acciones para facilitar la gestién
del Programa, GMR Canarias ha desarro-
llado la herramienta informatica Heracles,
que permite la certificacién de pagos de las
ayudas y subvenciones, y el seguimiento de
la ejecucion financiera.

Esta area tiene como objetivo difundir

y promover la incorporacién de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) en todos los proyectos de la division
asi como en las diferentes consejerias del
Gobierno de Canarias.

Creacion de la Unidad de Modernizacion
Administrativa (UMA).

Fuerteventura

12%
Lanzarote
/ 3%

Gran Canaria
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El Hierro
8%

La Gomera — m
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La Palma
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Tenerife
49%

Redisefio y simplificacién de los proce-
dimientos de ayudas y subvenciones del
Programa de Desarrollo Rural (PDR) y del
Fondo Estructural Pesquero (FEP).

Desarrollo de los BackOffice para trami-
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tar los expedientes del PDR y del FEP.

Redisefar los procedimientos afectados
por la Directiva de Servicios 2006/ 123/
CE asi como desarrollar los tramitadores
telematicos.

Desarrollo de una aplicacién para la
gestion de los expedientes del IFOP (Ins-
trumento Financiero de Orientacién de la
Pesca) que facilite la recopilacién y trata-
miento de la informacién para redactar el
informe de evaluacién final de inversiones
realizadas por el IFOP.

Desarrollo del médulo de gestion de
indicadores de realizacion y resultado de las
distintas medidas del Programa de Desarro-
llo Rural asi como ampliacion del mdédulo
de certificacién de pagos.

Desarrollo de un tramitador de auto-
rizaciones y acreditaciones a empresas
para el trasplante y nuevas plantaciones
de palmeras, a viveros para la realizacion
de movimientos de palmeras y a podado-
res para realizar podas y otras practicas
culturales en palmeras en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias para
la erradicacién del agente nocivo Rhyncho-
phorus ferrugineus (Olivier) y Diocalandra
frumenti (Frabicius).



DIVISION COMERCIAL



GMR Canarias tiene ya una larga experiencia
en comercializacion. De hecho, cada afio pone
a la venta més de 8 millones de kilos de frutas
y hortalizas, por un valor que ronda los 8 mi-
llones de euros. Productos como las bandejas
de potaje se han ido haciendo muy populares
entre los consumidores.

En aplicacién del Plan Estratégico 2009- 2012,
en 2009 se vino a redefinir totalmente la Divi-
siéon Comercial. La nueva orientacién se basa
en la eficiencia, la productividad, la apertura
de nuevos mercados y la conformacion de la
oferta obedeciendo al estudio de la demanda.

GMR Canarias ha comenzado una estrategia

de promocién para abrir los mercados locales,
nacionales y, en un futuro, internacionales a los
productos de las islas, por considerar que esta es
una de las mejores férmulas para ayudar al sector.

Esta claro que cualquier comerciante de agroa-
limentacion, sea gran superficie, mayorista o
minorista, siempre valorara una oportunidad
de negocio y los productos de Canarias gene-
ran una importante expectativa, porque son de
maxima calidad, tanto en las materias primas
como en sus presentaciones y capacidad de
incremento de la produccion.

Debe tenerse en cuenta que existe un amplio
hueco de mercado para los productos locales,
pero debe aun mejorarse en promocion y en
competitividad frete a las producciones de
otros lugares. En los mercados nacionales e in-
ternacionales, los productos canarios no tienen
el posicionamiento que deberian.

GMR Canarias esta trabajando para abrir ca-
nales de ventas y posicionarse en todos estos

mercados. Esta formula debe de ayudar, no
solo a las marcas que comercializa la empresa,
sino a los productores en general, que podrian
beneficiarse a medio plazo del conocimiento y
el posicionamiento que las marcas de las islas
obtendran. Ahi radica uno de los pilares de la
idea de servicio publico de la empresa.

GMR Canarias ha comenzado esta linea de
trabajo con los quesos y los vinos en el mer-
cado local, ya que, como productos elabora-
dos, obtienen los mas altos reconocimientos
internacionales.

Por eso, ha creado las marcas paraguas "Quesos
de Canarias” y “Vinos de Canarias”, con el
objeto de que los consumidores los reconozcan
facilmente: saben que son productos de gran
calidad y que, comprandolos y consumiéndolos,
estan disfrutando de lo mejor de Canarias.

A principios del mes de marzo de 2009 se llevd
a cabo un andlisis exhaustivo del Departamento
Comercial de Frutas y Hortalizas en busca de la
mejora de su eficiencia. Tras un profundo anali-
sis, se determinaron medidas para la concentra-
cién de la actividad, la reorganizacién y reduccién
del personal, la definicién de nuevos procesos de
trabajo, ademas de cambios en la logistica y en la
propia politica comercial de la empresa.

En consecuencia, GMR Canarias procedié a la:

Redefinicion del organigrama de frutas y
hortalizas.

Aprobacién de un nuevo protocolo de co-
bros y riesgos para agilizar decisiones y mejorar
la gestion de cobros.

Compra de un camion para distribucion y
recogida de producto.

Negociacion con las empresas subcontrata-
das.

Desarrollo de un Andlisis Procesos de Traba-
jo por parte de Deloitte.

Desarrollo de Analisis Procesos de Trabajo
en zonas Packing por parte del Departamento
Recursos Humanos.

En 2009 el Departamento de Frutas y Horta-
lizas:

Amplié la emision de la Guia de Buenas
Practicas en la Comercializacion de Frutas y
Hortalizas.

Continud con el desarrollo un programa
informatico especifico para automatizar la
captacién y planificacién de cultivos.

Incrementd las reuniones sectoriales y con
nuevas organizaciones para la captacion de
agricultores. Comenzé a cerrar contratos con
cosecheros individuales.

Abrid una linea de exportacién de aguacate
de La Palma, que debera implementarse en
la proxima campana. Ademas, emprendié la
exportacion de papas antiguas de Canarias a la
Peninsula.

Acondiciond y dot las nuevas instalaciones
de la empresa en el recinto de Mercatenerife.

Implanté las pistolas capturadoras de datos
en el Centro Logistico de Tenerife.

Cerro las delegaciones comerciales de Lanza-
rote, Adeje e Icod.

En 2009 entraron en GMR Canarias un total de
6.455.377.22 kg/unid. de producto en Consig-
na (entrega de producto en dependencias de
la Empresa Publica hasta su comercializacion),
lo que significa un incremento del 9,65% con
respecto a 2008.



Los mayores incrementos de la entrada en
consigna tuvieron lugar en La Gomera, con un
30,10%, y en La Palma, con un 44,54%.

5.624.518,22  830.859,00  6.455.377,22

GMR Canarias cred y puso en marcha el depar-
tamento de Productos Elaborados, orientado
de manera especifica a la comercializacion y
promocion de una serie de articulos manufactu-
rados con base en la agricultura y la ganaderia,
es decir, que sufren un proceso de elaboracion
especifico antes de llegar al consumidor. Este
departamento vende un producto hasta ahora
estrella en la comercializacién a través de GMR
Canarias, el queso, y se afiaden, por primera
vez, otros como el vino o el attn de El Hierro.

En 2009, este departamento comercializd
productos, en especial quesos, de los que se

venden 1,5 millones de kilos, por valor de 7, 7
millones de euros.

En el mes de octubre, se celebraron en las
islas los World Cheese Awards, el certamen
internacional mas relevante para el mercado
de los quesos. Tuvo lugar en el auditorio de
Las Palmas de Gran Canaria, entro los dias
Iy 3.

La empresa tuvo participd activamente, tan-
to como expositora y organizando acciones
promocionales e informativas. Al tiempo,
ejecutd una campafa de comunicacion de
las marcas “Vinos y Quesos de Canarias” en
diferentes centros comerciales del archipié-
lago.

Era la primera vez que los World Cheese
Awards se organizaban fuera del Reino
Unido, lo que convirtié a las islas en el esca-
parate mundial del queso. El evento reportd
una importante proyeccion del archipiélago a
nivel internacional.

Por afiadidura, en este concurso los quesos
canarios obtuvieron un importante reconoci-
miento en forma de premios, lo que amplificd
la proyeccién de las islas y la necesidad de
fomentar la comercializacién de este producto
en todos los mercados.

A lo largo del afio, GMR Canarias realizé
numerosas acciones promocionales para

sus productos en toda Canarias. La empresa
hizo hincapié en las iniciativas en los puntos
de venta, al considerar que es el lugar en
donde el consumidor, mayoritariamente,
toma las decisiones de compra. La empresa
recurrio a vendedores-promotores que
fueron formados para asesorar acerca de los
productos.

Tanto para los quesos como para los vinos,
GMR Canarias ha establecido un modelo
abierto de comercializacién, que ha posibili-
tado un nuevo marco de relaciones con las
centrales queseras y las bodegas, que busca
dar a conocer la calidad de sus productos de
manera conjunta y mejorar su posicionamiento
para la comercializacion.

En 2009, se crearon las marcas paraguas
“Quesos de Canarias” y “Vinos de Canarias’
que incluyen todas las marcas de quesos y
vinos que se comercializan a través de GMR

3

Canarias.

Entre las ventajas valoradas para la implanta-
cién de las marcas paraguas tuvieron gran peso
los siguientes argumentos:

Las marcas paraguas son beneficiosas para
todo el sector.

Destacan el origen comun de un producto.

Dan idea de calidad y de control.

Aumenta el conocimiento de los productos
canarios entre los consumidores.

Siguiendo el modelo creado para los que-

sos, GMR Canarias establecié un modelo

de colaboracién abierto a todas las bodegas
para incrementar el potencial comercializador
de los vinos de las islas, asi como el nivel de
conocimiento de este producto mediante la
promocién coordinada y Unica, dentro y fuera
de la tienda.

Pifia de millo 0,00 125.526,00 125.526,00
Coliflor 128.256,60 0,00 128.256,60
Perejil 25,00 131.626,00 131.651,00
Lechuga romana 0,00 133.332,00 133.332,00
Albaricoque 139.089,10 0,00 139.089,10
Cebolla 141.224,20 0,00 141.224,20
Puerros 152.414,60 0,00 152.414,60
Lechuga batavia 137.452,15 15.420,50 152.872,65
Papaya cubana 156.594,40 0,00 156.594,40
Zanahoria 175.308,50 0,00 175.308,50
Lechuga iceberg 181.158,70 0,00 181.158,70
Mango S/F 196.532,26 0,00 196.532,26
Tomate ensalada 251.934,00 0,00 251.934,00
Col cerrada 274.023,77 0,00 274.023,77
Calabaza 338.325,30 0,00 338.325,30
Tomate LL 339.394,50 0,00 339.394,50
Calabacin 382.552,65 0,00 382.552,65
Pimiento rojo 389.531,70 0,00 389.531,70
Papa 411.934,50 0,00 411.934,50
Naranja 445.175,14 0,00 445.175,14

El modelo planteado se basa en la intermedia-
cién entre clientes y proveedores, a través de
una politica de alianzas de las bodegas partici-
pantes y GMR Canarias. Esta persigue presentar
una oferta de calidad, representativa de todas

las D.O. del Archipiélago. El alcance del modelo
de comercializacion pretende llegar con una
oferta unificada a aquellos canales en los que no
ha habido presencia del vino canario, o ha sido
débil, o no ha llegado de manera estructurada.



ORGANIZACION TERRITORIAL

Organizacion territorial

Reestructuracion

La sede tinerfena de Gestion del Medio
Rural de Canarias se traslad6 en 2009 a las
instalaciones de Mercatenerife. Alli ubicé
un centro logistico, para la recepcién y
gestion de frutas y hortalizas procedentes
de cooperativas y productores de la isla, y
abrié las nuevas oficinas de la Divisién de
Proyectos.

Ya en 2009, las nuevas instalaciones per-
mitieron dar salida a 9 millones de kilos de
productos hortofruticolas. La nueva ubicacién
del centro logistico de GMR Canarias es
fruto del convenio suscrito entre el Gobierno
Auténomo y el Cabildo de Tenerife, con el
respaldo de Mercasa.

Por otra parte, en 2009 se procedié a una re-
definicién de la estructura del area comercial,

para hacer que las delegaciones fueran mas
eficientes en todos sus ambitos de gestién.

La reestructuracién llevada a cabo supuso

el cierre de las delegaciones de Lanzarote y
las de Icod de los Vinos y Adeje en laisla de
Tenerife Prosiguen su actividad el centro de
Las Palmas de Gran Canaria, las delegaciones
de La Gomera, Fuerteventura y La Palma, asi
como el almacén de Jinamar (Gran Canaria).

® C/ Subida el Mayorazgo, 24
Portal B, Planta 2

Poligono Industrial El Mayorazgo
38110 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 902 377777

Fax: 922 23 61 09

® C/ Urbanizacion El Mayorazgo
Naves 158, 160, 162

38108 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 21 04 88

Fax: 922 20 25 48

® Avda. Europa, S/N
38710 Brefia Alta
La Palma

Tel.: 922 417315
Fax: 922 4136 23 ® Mercatenerife

Poligono El Mayorazgo, Sector 2
38108 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 22 27 40

Fax: 922 23 27 65

® Avda. Bélgica, 11 (Edf. Brujas)
38007 Santa Cruz de Tenerife
Tel.: 922 10 01 97
Fax: 922 20 25 48

® Parque Industrial el Matorral
Poligono 7, Parcela 17
38630 Antigua. Fuerteventura

® C/ Concepcion y Lamero, S/N
38800 San Sebastian de La Gomera
Tel.: 922 14 15 40

Fax: 922 87 21 89 ® Avda. Alcalde José Ramirez Bethencourt, 17
Trasera Edificio Torremar

35003 Las Palmas de Gran Canaria

Tel.: 928 38 50 78

Fax: 928 36 99 08

C/ Cuesta Ramon, S/N

Nave Multiusos, 17. Nave B, 9y 11
35229 Marzagan. Poligono Jinamar
Tel.: 928 7158 01/ 928 71 07 80
Fax: 928 71 00 57




MARKETING Y COMUNICACION



El Plan Estratégico de GMR Canarias constitu-
ye el documento de referencia que marca el
devenir de la empresa, su evolucion y objeti-
vos, al menos hasta el horizonte previsto de
2012. Fue en 2009 cuando este documento
entré de lleno en la aplicacion de sus directri-
ces, y viene a dar respuesta a las necesidades
de la propia empresa atendiendo a la realidad
del mercado y a la evolucién de la economia.
Esto ha derivado, necesariamente, en medi-
das de ajuste, en todos los departamentos y
en todos los ambitos, conforme al acuerdo
comun de que ésta debe ser una empresa
saneada en lo econdmico y eficiente en el
cumplimiento de su objeto social.

El desarrollo del Plan Estratégico en 2009
se ha plasmado, por tanto, en la aplicacién

de medidas de ahorro, mientras que se

mantenian proyectos de ejercicios an-
teriores y se iniciaban otros nuevos. Se
logré una mayor produccion y una mayor
productividad empleando, para ello, menos
recursos.

La captacidn de agricultores y productores
para la mas y mejor comercializacién de
sus productos marcé una de las lineas de
actuacién emprendidas por GMR en 2009,
para lo cual ha multiplicado las visitas a los
municipios, asociaciones y cooperativas

de todas las islas, interesados en conocer
las ventajas y beneficios que se derivan de
sumar sus esfuerzos a los de la Empresa
publica.

La racionalizacién en las producciones,
extendiéndolas mas alla de determinadas

fechas del afo y garantizando existencias en
funcion de la demanda, el asociacionismo
como aliado de las ayudas y la necesidad

de promocionar los productos mejorando
su comercializacion y puesta en el merca-
do, fueron las claves del discurso de GMR
Canarias en cada visita o intervencién el afio
pasado, una actividad que prosigue en 2010.

El asesoramiento y la investigacién que
facilita la empresa, el desarrollo de acciones
de promocion y marketing, sin olvidar una
incisiva apuesta por la calidad marcaron

el inicio de la nueva politica descrita en el
Plan Estratégico, con la que se persigue un
acercamiento al cliente de GMR Canarias,
al mercado y al consumidor.

La supresién de tres delegaciones de GMR
Canarias, hecha efectiva en 2009, ha sido

una exigencia econémica, pero no al mar-
gen de la reestructuracién que demandaba
el propio Plan Estratégico, como la mejora
de la gestion territorial de toda la red de
oficinas y centros.

A su vez, una politica mas certera hacia na-
cer una nueva area de Productos Elabora-
dos, que ya empieza a multiplicar acciones
promocionales y de posicionamiento en los
mercados local y turistico, valiéndose de
los muchos eventos que tienen lugar en las
islas.

La actualizacién del Plan de Formacion
marcé en 2009 un antes y un después en el
numero y criterio de las acciones formati-
vas en la que participan los empleados de
GMR Canarias, a los que se convierte a su
vez en formadores de otros compafieros.

El departamento de Marketing de GMR
Canarias esta orientado a gestionar, en co-
laboracién con la Consejeria de Agricultu-
ra, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Ca-
narias, las acciones destinadas a mejorar la
comercializaciéon de productos de calidad,
asi como a lograr una posicion competitiva
en el mercado interior y exterior.

GMR Canarias desarrollé en 2009, una
importante estrategia de marketing en

el mercado interior, que ha supuesto un
incremento en todas las islas de las accio-
nes promocionales en puntos de venta,

asi como la asistencia a ferias y eventos
relacionados con el sector. Ello supuso du-
plicar las acciones de promocién respecto
a 2008.

Por otra parte, GMR Canarias aporté solu-
ciones a las limitaciones que la normativa de
seguridad ha impuesto al transporte en la
bodega de los aviones, especialmente de los
liquidos: el embalaje para vinos y quesos.

La presencia de GMR Canarias fue destacada
en 2009 en los siguientes eventos:

-Acto de Inauguracion del “Espacio Canario®:
El 26 de febrero de 2.009 GMR Canarias
organizé una degustacion de “Vinos y Quesos
de Canarias” en la inauguracién en Madrid

del “Espacio Canarias”, un escaparate de la
cultura y la gastronomia de las islas.

-Torneo de Bridge Hotel Riu Garoé: Los dias
23 y 24 de marzo se celebré en el Puerto de
la Cruz el Torneo Internacional de Bridge.



GMR Canarias participé con la venta y
degustacion de quesos canarios comerciali-
zados a través de la empresa publica.

-Feria de los Alimentos Canarios: Los
quesos que comercializa GMR Canarias
estuvieron en la Feria de los Alimentos Ca-
narios, los dias 25y 26 de abril, en Arona.

-Semana del Emprendedor Cajacanarias:
GMR Canarias ofrecié una degustacién de
quesos canarios en la Semana del Emprende-
dor, que tuvo lugar en Santa Cruz de Tenerife
y en Las Palmas de Gran Canaria, los dias 6, 7
y 8 de mayo, organizada por Cajacanarias.

-Promocion “Vinos y Quesos de Canarias”
en el Corte Inglés: Del 14 de mayo al 15
de junio, y para conmemorar el “Dia de
Canarias”, se celebré en los centros de El
Corte Inglés de Tenerife y Gran Canaria
una campafa de promocion de “Vinos y
Quesos de Canarias, con degustaciones,
catas comentadas y el sorteo de visitas a
zonas vitivinicolas.

-Presentacion Caja de vino para el Transpor-
te: El 26 de junio se presentd en Lanzarote
la nueva caja para el transporte de vinos
canarios ante la prohibicién de transportar
liquidos en las cabinas de los aviones impues-
ta por la nueva normativa aérea..

-Campana de Navidad en centros comer-
ciales: Del 5 al 31 de diciembre, GMR
Canarias habilitd espacios propios reco-
nocibles de las marcas paraguas Quesos

de Canarias y Vinos de Canarias en 18
grandes superficies de las islas de Tenerife
y Gran Canaria. Un total de 2| promotores
informaron a los usuarios de estos centros
comerciales de las caracteristicas de los
productos.

-World Cheese Awards: GMR Canarias
aprovech6 los WCA para promocionar los
quesos canarios de las marcas que comer-
cializa entre los asistentes profesionales y
dirigiéndose también al publico en general,
para el que llevé a cabo acciones informati-

vas y promocionales. Las acciones de GMR
Canarias en este evento fueron muchas y
variadas. Destacar el Show Cooking que
organizo los dias |, 2 y 3 de octubre, a
cargo del cocinero Julio Velazquez, del
Restaurante “El Lagar de Julio”. Este pre-
sentd diversos platos con las variedades
de quesos de las marcas Benijos, El Tofio,
Herrefo, Pastor Islefio, Palmero y Maxora-
ta. Innovador fue la el “Tdnel del Queso”,
una muestra interactiva y sensorial para
conocer las caracteristicas de los quesos.

El | de Junio de 2009, Mercatenerife SA
y Gestién del Medio Rural de Canarias
SAU se firmé el contrato por el que la
primera hacia entrega de las llaves de
una nave de 3.320 m2 de construccién

en las instalaciones del Mercatenerife
SA en el Poligono del Mayorazgo en

Santa Cruz de Tenerife, con el objeto
de destinarlo a Centro Logistico, para



el almacenamiento y distribucién de los
productos agricolas y agroindustriales
canarios.

El 28 de mayo de 2009 se suscribio

un convenio entre la Empresa Publica
Canarias Cultura en Red SA y GMR Ca-
narias SAU para la puesta en comun de
medios que permitan el funcionamiento
del “Espacio Canarias Creacién y Cul-
tura”, dirigido a la difusion de la cultura
y de los productos agroalimentarios
canarios en el territorio peninsular.

El | de junio de 2009 se suscribié un
convenio de colaboracién entre Cana-
rias Cultura en Red, SA y Gestién del
Medio Rural de Canarias SAU, para la
promocion de productos canarios en
los eventos culturales organizados por
la primera.

El departamento de Comunicacién veld
en 2009 por la calidad en la informacion
que gestiona y divulga la organizacion,
tanto interna como externamente.

La actividad de este departamento con-
sistio en 2009 en la:

Gestién de publicaciones y materiales
divulgativos.

Gestién de contenidos de la Pagina
Web.

Gestién de la imagen corporativa de la
empresa.

Elaboracion de informes, boletines y
memorias.

Gestion de comunicados internos.
Apoyo a la organizacién de actividades
de promocidn.

Organizacion de eventos; seminarios y
congresos.

Elaboracion y difusién de informacion
en radio, prensa y television.

Fomento de las relaciones con clientes
externos.

-“GMR Canarias se retne con las asocia-
ciones ASPA y COCAMPA para cerrar li-
neas de actuacién este aho” (28/01/09)
-"Gestion del Medio Rural de Canarias
trabaja por la mejora del sector agrario
en La Palma” (31/01/09)
-"Vallehermoso contara con un punto
de informacion para los agricultores”
(10/02/09)

-"GMR Canarias y Punto Agrario definen
estrategias para mejorar la comercializa-
cion”

(10/02/09)

-"GMR Canarias garantiza que la liqui-
dacion de productos en La Palma es
rentable para el productor” (23/03/09)
-” El Gobierno de Canarias presenta el
nuevo embalaje para el transporte aéreo
de vino* (08/04/09)

-"Stratvs Moscatel Dulce de Licor, pre-
mio Agrocanarias 2009 al Mejor Vino de
Canarias” (23/04/09)

-"GMR Canarias celebra en Madrid una
cata de quesos canarios de calidad orien-
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tada a la prensa” (29/06/09)

-"La Consejeria de Agricultura presenta
en Lanzarote el nuevo embalaje para
facturar vino de Canarias” (29/06/09)
-Agueda Fumero: “Canarias sera un

escaparate mundial del sector del queso’

(21/09/09)

-”GMR Canarias da a conocer a la indus-
tria quesera el proximo certamen World
Cheese Awards 2009” (23/09/2009)
-”GMR Canarias celebra el Concurso

de Tapas orientado a la hosteleria en
el marco del World Cheese Awards 09
(29-09-2009)

En 2009 se publicaron tres nimeros de
la revista Canarias Agraria y Pesquera,
publicacién especializada en informacién
sobre los sectores citados que financia
Gestién del Medio Rural de Canarias.



CONTACTO



Gestion del Medio Rural de Canarias

(GMR Canarias)

- C/ Subida al Mayorazgo n°® 24 - Portal B - Planta 2 Pl. Ind. El Mayorazgo - 38110
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 23 60 48

- C/Pedro de Vera, Portal 2, |* Planta, oficinas Gy H - 35003
Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 30 60 00







