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implicacion y trabaj
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Sea una realidad




Gestién del Medio Rural de Canarias es una empresa publica que forma parte de la estructura del
Gobierno de Canarias, a través de su Consejerfa de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas. Como tal,
comparte los principios basicos de accion de gobierno en el sentido de generar un crecimiento del sector
primario, teniendo como foco de su actividad la mejora de la renta que obtienen los empresarios v
empresarias con dos lineas de trabajo basicas: desarrollar nuevas lineas de comercializacion del
producto local y poner en valor éste, aumentando entre los consumidores la percepcion de calidad que
es ya una sefia de identidad de dicho producto local.

Durante 2017 se han sumado a este proyecto numerosas empresas privadas que demuestran asf su
compromiso con los productores locales, con un producto que demuestra una calidad diferenciada como
forma de competir en un mercado cada dia mas complejo. La comercializacion directa de productos como
ViNOS, quesos, carnes, papas, mieles... no deja de crecer en un impulso decidido a su posicionamiento en
los mercados, tanto interiores como exteriores.

La empresa y sus trabajadores han realizado un esfuerzo importante que ha permitido trabajar en la
mejora del saneamiento econdmico fortaleciendo su balance. Ademas, es ejemplo de lucha contra el
acoso laboral. La direccién de GMR Canarias v los representantes de sus trabajadoras v trabajadores han
aprobado un protocolo para evitar el acoso que pretende generar un entorno de trabajo respetuoso con
la diversidad, la libertad individual y poniendo por delante la dignidad de quienes conforman su plantilla.

No quiero dejar de aprovechar para felicitar y agradecer a quienes ha llegado

va la hora de jubilacion o han cumplido 25 afios de servicio a la empresa,
un ejemplo de entrega que les hace coparticipes del desarrollo vivido por GMR en los Ultimos afios.
Gracias a José Jorge Ramirez Delgado, Jorge A. Gonzalez Cuesta, Jesus Antonio Martin Lorenzo (Toni),
José Gregorio Diaz Mejias (Goyo), Manuel Reyes Garcia (Manolo), José Antonio Sudrez Hernandez (Tofio),
Juan Antonio Gutiérrez Hernandez, Carmen D. Diaz Hernandez, José Francisco Baute Pérez v Candelaria

Pilar Gonzalez Méndez (Pili). A todos vy a todas, muchas gracias.

Narvay Quintero Castafeda

Presidente del Consejo de Administracién de GMR Canarias
Consejero de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias
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A Convertirnos en un referente

del sector, apostando por

la innovacion, el asesoramiento

y la ejecucion de proyectos,

velando por la ordenacion de las
reglas de mercado, con criterios

de transparencia y el cumplimiento
estricto de las normas de calidad.
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SERVICIOS CENTRALES

LA ACTIVIDAD DE ESTA DIVISION
ESTADIRIGIDA A LA GESTION INTERNA DE LA EMPRESA.

Y ACTUALMENTE ESTA CONSTITUIDA
POR LAS SIGUIENTES AREAS:

FINANCIERO

RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS INFORMATICOS

AUDITORIA Y CALIDAD

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y COMPRAS









FINANCIEROS

En el ejercicio 2017, GMR Canarias ha obtenido superavit presupuestario, cumpliendo asi con los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. Este superavit, junto con la
ampliacion de capital realizada en el ejercicio y que es la Ultima de Ias previstas en la estrategia
de saneamiento econémico de la empresa, han permitido obtener un Patrimonio Neto de mas de
3 millones de euros en 2017, finalizando asf la fase de saneamiento de la estructura del balance.

Por otra parte, se ha reestructurado el endeudamiento financiero, convirtiendo el endeudamiento
a corto plazo con entidades de crédito en un préstamo con un periodo de amortizacion de 5 afios.
De esta forma, se ha mejorado el Fondo de Maniobra de la sociedad, repercutiendo en la tesoreria
y en una consecuente reduccion de los periodos medios de pago a proveedores.
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Formacion y Desarrollo
El Plan de Formacion para 2017 fue aprobado por el Comité de Direccién de la sociedad vy por los
Representantes Legales de los/as trabajadores/as de GMR a través del Comité de Formacion que existe
en la sociedad. Fue elaborado en funcion de los objetivos establecidos v las necesidades detectadas
en las distintas areas y departamentos de la empresa. A lo largo de 2017 se realizaron un total de 76
acciones formativas para los/as trabajadores/as, de las cuales 11 fueron bonificadas a través de la
Fundacion Tripartita, ascendiendo la bonificacion al 99,38%.

También se iniciaron las primeras acciones formativas relacionadas con el resultado de la evaluacion de
Riesgos Psicosociales que se realizo en el afio 2016. Estos cursos han estado dirigidos a la resolucion
de conflictos en distintas areas y de manera genérica para todos los trabajadores de la empresa.
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Colaboraciones con la FULL, ULPGC y otros
A lo largo del afio 2017, hemos acogido a un total de 14 alumnos/as en practicas procedentes de
diversos centros de formacion y especialidades:
A través del convenio marco de colaboracion que tenemos suscrito con la FGULL, se ha dado formacién
ennuestra empresa a tres alumnos/as de la Escuela Politécnica Superior de Ingenierfa Agraria y con uno
procedente de la Facultad de Biologia.

También, por medio del convenio con la Universidad de Cadiz, marco de colaboracion con la Universidad

de Las Palmas de Gran Canaria, se han realizado practicas de empresa con un alumno de la Facultad de

Ciencias del Mar, concretamente, estudiante del Master de Gestion Sostenible de Recursos Pesqueros y
con una alumna procedente de la Facultad de Veterinaria.







_ ye.sie affo, se suscribio convenio
con er [IES Calero, en Gran Canarla con qU|en contamos con un alumna en practicas.
Este afio hemos suscrito convenio de colaboracion con la Universidad de Cadiz v le hemos dado formacion a
dos alumnos del Master en Acuicultura y Pesca.
Con elfin de cumplir conla Responsabilidad Social Corporativa de GMR Canarias e incentivar la formacion de personas
pertenecientes a colectivos menos favorecidos, este afio, hemos colaborado con el acogimiento en practicas de dos
alumnas procedentes de la Fundacion Canaria para la Formacion Integral e Insercion Sociolaboral ATARETACO.
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Competencias genéricas
Se nivelaron las competencias genéricas de cada puesto de la Division de Proyectos y Servicios Centrales,
gracias a la colaboracién de cada responsable de departamento/area. Posteriormente, se procedio a evaluar
la competencia de Orientacion al Cliente, mediante un test de juicio situacional, donde se obtuvieron los
niveles actuales de cada trabajador/a, los cuales se procedieron a comparar con los requeridos por cada
responsable de departamento/area, y en los casos en los que el resultado fuera inferior a lo establecido, se
procedera a realizar un plan de actuacion para formar a dichos/as personas a lo largo de 2018,

Implantacidn de Protocolo de Acoso Laboral
La Direccién de la empresa, en colaboracién con los/as Representantes de los/as Trabajadores/as, elaboraron
y aprobaron el Protocolo de Acoso Moral, Sexual o por Razén de Sexo, con el fin de fomentar y mantener un
entorno de trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales de
todas las personas que integran nuestra organizacion.

Implantacion de nuevo software
En el Ultimo semestre del afio, implantamos un nuevo software, una solucion de gestion de némina v
administracion de personal que integra toda la funcionalidad necesaria para la gestién de némina en
empresas, junto con una solucion integrada y completa para la gestion de personas: Némina, Recursos
Humanos, Prevencion de Riesgos Laborales y Portal del Empleado / Manager.

%

Comunicacion
A lo largo de 2017, el departamento de Recursos Humanos ha continuado apostando y fomentando la
comunicacion interna ya que somos conscientes de la importancia de una comunicacion constante y en
todos los sentidos con las personas que forman parte de GMR. A través de correo electronico interno es
nuestro sistema de comunicacion con el personal. Las redes sociales se traspasaron a un servicio externo.







SISTEMAS
INFORMATICOS

Durante el 2017 se ha realizado la implantacion de todas
las comunicaciones de GMR de lineas fijas y moviles tanto
para voz Como para datos, incorporando comunicaciones mediante
oz IP, fruto de la presentacion y adjudicacién del concurso publico a nivel
europeo en el 2016. Se estudio la adaptacion en GMR del Esquema Nacional de
Seguridad y la revisién de la Ley de Proteccion de datos, trabajos de implantacion que
estan programados se ejecuten a lo largo de 2018,






AUDITORIA
Y CALIDAD

Se llevd a cabo el disefio y desarrollo del Modelo de prevencion y deteccion de delitos
(Compliance Penal), lo que constituye el paso previo a su implantacion en 2018,

En 2017 se ha mantenido el Sistema de Gestion de la Calidad certificado en I1SO
9001:2008 certificado por Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA). Se ha
terminado de implantar el QUALITAS CLOUD, herramienta informatica que permite
automatizar los procesos v digitalizar la informacion del sistema de calidad, lo que
nos ha permitido, durante este afio, empezar a gestionar la calidad de una manera
mas eficiente través de este aplicativo.

Ademas, durante este afio hemos ido implantando progresivamente los nuevos
requisitos de la nueva version de la 1SO 9001:2015, lo que nos ha llevado a elaborar
nuestro Documento Estratégico de Calidad, documento que creemos de gran valor
para afrontar el cambio en 2018, hacialanueva versién de lanorma ISO S001:2015.




PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y COMPRAS



ASustitucion de carre IES elevadoras y Calibracién de equipos‘de medida en los dos
almacenes.

- Aprobacién del presupuesto para colocacion de la puerta rapida en la Camara de frutas
y hortalizas del centro O1.
= Inspeccion técnica de estanterias del centro 02, con sustitucién de todes Ios
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DIVISION DE
PROYECTOS

La Division de Proyectos es la
encargada de realizar servicios
técnicos especializados, orientados
al desarrollo de los sectores agrario,
ganadero y pesquero. Durante 2017/
se desarrollaron 20 encomiendas por
un importe de 4.588.318,01 euros.
GMR lleva a cabo las encomiendas
como empresa instrumental del
Gobierno de Canarias en base alo
que se describe en sus estatutos
sociales, en el articulo 7 apartado

A, donde se reconoce este hecho,

y el ser servicio técnico propio de

la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

AGRICULTURA «
PESCA «

NUEVAS TECNOLOGIAS «
GANADERIA «
POLITICAS EUROPEAS ¢










DIVISION DE
PROYECTOS

AGRICULTURA



ENCOMIENDAS 2017/

Control, Monitoreo y Seguimiento de diferentes pla-
gas en el ambito de la Sanidad Vegetal en Canarias
(Servicios de Sanidad Vegetal).

Elaboracién de informes de verificacion de las
solicitudes de ayuda de los Fondos Europeos
y Agrarios (Organismo Pagador de Fondos Eu-
ropeos Agrarios).

Trabajos de campo para la actualizacion del mapa de
usos vy aprovechamientos de laisla de La Palma. Cam-
pafia 2016-2017 (Servicio de Planificacion de Obras
y Ordenacion Rural).

Trabajos de campo para la actualizacion del mapa de
usos vy aprovechamientos de la isla de La Gomera.
Campafia 2017-2018 (Servicio de Planificacion de
Obras y Ordenacién Rural).

Controles de calidad de los mapas de usos y aprove-
chamientos y del registro de industrias agrarias (Servicio
de Planificacion de Obras y Ordenacion Rural).
Realizacién de diferentes verificaciones en campo vy
tareas técnicas de los servicios de Sanidad Vegetal y
Produccion vy Registros Agricolas (Servicios de Sani-
dad Vegetay Produccion y Registros Agricolas).



Controles en Figuras de Calidad Diferenciada en Canar-
ias (Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria-ICCA)
Apoyo a la gestion de las lineas de ayuda 1.6y 1.7
del POSEI (Instituto Canario de Calidad Agroalimen-
taria-1CCA)

Visitas de seguimiento a realizar durante el afio
2017, previas al pago de la medida 3.2 del PDR de
Canarias 2014-2020 (Instituto Canario de Calidad
Agroalimentaria - ICCA)

Reverificacion de controles sobre terreno realiza-
dos por el Organismo Pagador de Fondos Europeos
Agricolas, por otros organos gestores de las lineas
de ayuda FEAGA vy por la autoridad de gestion
FEADER (Intervencion General. Consejeria de
Economia Hacienda y Seguridad).

Durante la realizacion de las diferentes actuaciones
previstas en los servicios encomendados por la Con-
sejeria de Agricultura, Ganaderfa, Pesca y Aguas del
Gobierno de Canarias, ademas de los trabajos de se-
guimiento y control rutinarios, destacan las siguien-
tes actuaciones:

Dentro de la encomienda de Control, Monitoreo y
Seguimiento de diferentes plagas en el ambito de
la Sanidad Vegetal en Canarias, destacan los tra-
bajos que se estan realizando en el proyecto de
I+D "Métodos de control y contencion de Trioza
erytreae, vector del huanglongbing de los citricos,
como apoyo en campo al Instituto Canario de In-
vestigaciones Agrarias (ICIA).




También destacan las prospecciones realizadas en olivos de las islas (82 muestreos), con el fin de descartar la
presencia de la bacteria Xylella fastidiosa en Canarias, tras el rapido avance de esta bacteria fitopatdégena en
los olivares de la peninsula.
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Dentro de la encomienda
de realizacion de diferentes
verificaciones en campo y tareas
técnicas delos servicios de Sanidad < soae P
\egetal vy Produccién y Registros Control de la higiene -
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y técnicos asesores, en qué
consisten los controles oficiales de
higiene de la produccion primaria
agricola vy del uso de productos
fitosanitarios.




GMR Canarias v la Direccion General de Agricultura
del Gobierno de Canarias han elaborado un folleto
divulgativo sobre la Xylella fastidiosa, una bacteria
fitopatdgena que causa enfermedades muy
graves en cultivos lefiosos como: vifia, citricos,
frutales de hueso, olivo y ornamentales. No esta
presente en Canarias, pero existe un alto
riesgo de poder ser introducida en el material
vegetal, como lo hizo en las Islas Baleares en
octubre de 2016.

GMR Canarias vy la Direccion General de Agricultura
del Gobierno de (Canarias han elaborado un folleto
divulgativo sobre Drosophila suzukii, que en la
primavera de 2017 se detecta en las Islas Canarias, en
una explotacion de Tenerife. Se trata de una pequefia
MOSCa, que ataca a una gran cantidad de frutos de piel
fina cuando llegan a la maduracion, provocandole su
pudricion. Sus principales huespedes son: arandano,
albaricoque, caqui, cereza, ciruela, frambuesa, fresa,
higo, kiwi, manzana, melocotdn, mora, pera y uva.




GMR Canarias ha colaborado en la
publicacion del folleto divulgativo
sobre la psila del puerro, elaborado
por el ICIA y la Direccion General
de Agricultura del Gobierno
de Canarias. Estos psilidos se
encuentra en bajas poblaciones
en cultivos de puerros y cebollas
de Canarias, sin causar dafios, sin
embargo, vinculado a diversos
desarreglos vegetativos que estan
ocasionando pérdidas economicas
en las producciones de la peninsula.

PSILA DEL PUERRO

= Desamegios vegelalives en el puerro

\_ JHICIA gre= B 1.2

La Direccion General de Agricultura,
en colaboracion con GMR Canarias,
ha elaborado una publicacién sobre
Bactrocera dorsalis ex invadens,
para informar vy alertar de los
riesgos de una posible introduccion
de esta nueva especie de ‘mosca
delas frutas’,a través de la entrada
de frutas sin control desde los
paises africanos continentales o
las Islas de Cabo Verde, con los que
se mantiene una comunicacion
aérea y maritima regular.

BACTROCERA DORSALIS
EX INVADENS
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GMR Canarias ha colaborado
en la publicacién del
folleto divulgativo sobre
enfermedades del aguacate
causadas por especies
de hongos de la familia
botryosphaeriaceae, elabo-
rado  por la Direccion
General de Agricultura del
Gobierno de Canarias, el
ICIA, el Cabildo Insular de
Tenerife y la Universidad de
La Laguna.







En el afio 2017 ha comenzado la ejecucion
del Proyecto de Cooperacion “PERVEMAC Il -
Agricultura Sostenible y Seguridad Alimentaria
enlaMacaronesia: Investigacion de los beneficios
y riesgos por la ingesta de productos vegetales
para la salud de los consumidores y desarrollo de
estrategias de minimizacién de peligros”, en el
que GMR Canarias participa como Jefe de Filas.

PERVEMAC Il es un proyecto de cooperacion
en investigacion vy desarrollo que se lleva
a cabo en el ambito de la agricultura vy la
seguridad alimentaria, teniendo como principal
objetivo estudiar la incidencia en la salud de los
consumidores de la presencia de residuos de
plaguicidas, micotoxinas y metales pesados en
los productos vegetales que se consumen en el
ambito geografico de la Macaronesia.

Este proyecto desarrolla una metodologia en
cuatro fases: programa de monitorizacion:
muestreo y analisis de residuos en laboratorios;
identificacion de peligros: estudio estadistico
de resultados de la fase previa; evaluacion del
riesgo por la ingesta: requiere datos nutricionales
de cada region integrados con los resultados de
las dos fases previas, y desarrollo de estrategias
para minimizar los peligros identificados. una
agricultura local sostenible y fomento de una dieta
saludable para crear consumidores exigentes vy
sanos. La metodologfa de trabajo la aplicamos en
cada uno de los cuatro archipiélagos de la region
(Azores, Madeira, Canarias y Cabo Verde).

PelRVE
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= Cooperacion Territorial =
' Espana - Portugal

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el proyecto
durante el afio 2017, destacan:

Jornadas de presentacion del Proyecto en
Tenerife y Praia (Cabo Verde)




Formaciéon en campo donde se puso en practi-
ca las diferentes medidas de proteccion de los
cultivos abordadas durante las formaciones
tedricas, anteriormente citadas.

EELLY

Jornadas de Formacion Agraria en dos zonas Formacion de formadores para fomentar
Agricolas de Cabo Verde (Sao Domingos vy una dieta sana v una agricultura sostenible,
Sao Felipe). Estas acciones formativas fueron orientada a la salud de los consumidores y dirigidas
dirigidas hacia la “Gestion Integrada de Plagas a los diferentes prescriptores de esta actividad:
y enfermedades en los principales cultivos de docentes, personal sanitario, padres, etc.

Cabo Verde. Conceptos Basicos”




Imparticion de talleres sobre dieta saludable y agricultura sostenible en dos colegios seleccio-
nados con anterioridad por los socios del proyecto: Escola Julia Costa y Escola Nova Assamblea.

Muestreo de frutas, hortalizas, cereales y vinos
en el archipiélago canario, para proceder a realizar
los correspondientes analisis de laboratorio (residuos
de plaguicidas, micotoxinas y metales pesados).







El Area de Pesca finalizd los trabajos correspondientes
al aflo 2017 de mantenimiento, conservacion, pro-
teccidn y apoyo de las reservas marinas de interés
pesquero del entorno de la isla de La Graciosa e
islotes del norte de Lanzarote y de Puntade la
Restinga-Mar de las Calmas (isla de El Hierro),
llevando a cabo, en el caso de La Graciosa:
Caracterizacion de la zona intermareal y estudio
de las poblaciones de lapas v burgado en La Graciosa.
Estudio biologico v estadistico de las capturas de los
pescadores profesionales y deportivos, mediante
encuestas y observacion directa en los puertos
de Orzola y Caleta del Sebo. .
(Caracterizacion de los usuarios de la Graciosa.

Y en el caso de El Hierro, la vigilancia por mar
y tierra de todo el entorno de la reserva marina.




También ha finalizado satisfactoriamente los trabajos de mantenimiento basico de las embarcaciones
de inspeccion pesquera, correspondientes al afio 2017.







Entre los meses de noviembre vy diciembre se desarroll¢ la encomienda Impulso de la actividad pesquera
tradicional y apoyo a la comercializacién del producto local.




PRESENTACION OFICIAL Y COMIENZO DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE LOS NUEVOS
PROYECTOS, COFINANCIADOS POR LA UE

El 10 de marzo tuvo lugar en Las Palmas de Gran Canaria, la presentacion oficial del proyecto MIMAR, Seguimien-
to, control y mitigacion de proliferaciones de organismos marinos asociadas a perturbaciones humanas
y cambio climdtico en la Region Macaronésica, en la que estuvieron presentes los socios participantes en el
proyecto. Previamente se celebraron jornadas de coordinacion de los trabajos a desarrollar en el marco del proyecto.
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El 24 de abril se
celebro en Las Palmas de
Gran Canaria, la primera reunion de
socios y presentacion oficial del proyecto PLAS-
MAR: Bases para la PLAnificacion Sostenible de
dreas MARinas en la Macaronesia.

El proyecto ORFISH fue presentado
oficialmente ante los miembros del Comité de
Pesca del Parlamento Europeo en Basse-Terre, isla de
Guadalupe en el mes de octubre, celebrandose ademas
reuniones de coordinacion y de trabajo del proyecto.







PARTICIPACION

El Area de Pesca, participd en la ‘International
Conference: Maritime Spatial Planning, Ecosystem
Approach and Supporting Information Systems
(MaPSIS)’ celebrada en Las Palmas de Gran Canaria
entre el 24 y 28 de abril de 2017. Su contribucion fue
de una comunicacion oral, dos posters y la colaboracion
en la ejecucion de un Workshop.

Potential contribution of the first sale system of
fresh fish in the Canary Islands to the compliance of
the Marine Strateqy Framework Directive (MSFD): an
example of Gran Canaria (Canary Islands, Spain).

Spatial competences of fishery in Canary Islands and
the angel shark (Squatina squating).

Characteristics of fishing in the Canary Islands related
to Marine Spatial Planning.

Blue Growth VS Good Environmental Status -
PLASMAR open workshop.

=

ARTICULOS REVISTAS DIVULGATIVAS

Tiburones y rayas. Los elasmobranquios y las com-
petencias espaciales pesqueras en Canarias.

Revista OKEANOS. N°5. julio-diciembre 2017.8-11 pp.
La revista publica trabajos originales relacionados con
las Ciencias del Mar, en todos sus ambitos, dirigidos a un
publico no especializado pero escritos con el suficiente
rigor cientifico.
http://mercurioeditorial.com/Revista-Okeanas/

Estas contribuciones se han realizado en el marco del
Proyecto PLASMAR (MA(/1.1a/030), con el apoyo de la
Unién Europea (UE) v cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
y el Programa de Cooperacion g
INTERREG V-A Espafia-Portugal 8
MAC 2014-2020 (Madeira- 48
Azores-Canarias).




FOROCEANOS

Participacion en el Foroceanos2017, espacio dedicado a la busqueda de soluciones e implicaciones de cara a
mitigar el efecto del cambio climatico sobre el medio marino. Para ello se crearon Ias siguientes mesas: (i) Biodi-
versidad marina, (i) Pesquerias, (i) Contaminacion maring, (iv) Gestién costera v (v) Educacion ambiental. 1+D+i,

TRABAJOS DE FIN DE MASTER - TUTORIZADOS POR PERSONAL DE GMR - FUERON
DEFENDIDOS PUBLICAMENTE POR ALUMNOS QUE DESARROLLARON SUS PRACTICAS

DE EMPRESA EN EL AREA DE PESCA

Consideraciones previas sobre la Pesca en Canarias frente a la Ordenacion del Espacio Maritimo.
Facultad de Ciencias del Mar. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 4 de septiembre de 2017.

Realizado en el marco del Proyecto PLASMAR (MAC/1.1a/030).

Propuesta de una herramienta para la evaluacion de la sostenibilidad de una pesqueria, basada en los
Principios 1 y 3 del estdndar de pesquerias del Marine Stewardship Council (MSC).

Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. Universidad de Cadiz. 3 de octubre de 2017.
Realizado en el marco del Proyecto ORFISH (MARE/2015/06), con el apoyo de DG MARE (Directorate-General

for Maritime Affairs and Fisheries) de la Comision Europea.



DIVISION DE PROYECTOS

NUEVAS
TECNOLOGIAS




Nuestra mision es proporcionar servicios y soluciones
de alto valor relativas a las Tecnologias vy servicios de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) en condiciones opti-
mas de plazo, coste y calidad, que satisfagan plenamente
las necesidades de la CAGPA, siendo su verdadero socio.

Desarrollo de software en entorno web y movil.
Integracion de sistemas.

Comercio electronico.

Administracién electronica.

Disefio web y gestion de contenidos.
Sistemas de Informacion Geograficos.
Consultoria.

Asesoramiento y direccion de proyectos.






ACTIVIDADES DESTACABLES 2017/

En el ambito de la tramitacion de ayudas y sub-
venciones, durante 2017 se ha proseguido con
el desarrollo de las principales aplicaciones de
gestion relacionadas con el PDR Canarias 2014-
2020. En este sentido, en el tramitador de sub-
venciones PROMETEQ, se han implantado las
medidas 4.3,51,52,61,72,74,75,76,101
y 10.2. En paralelo, se ha continuado el desarrollo
evolutivo de la aplicacion KRONOS para la gestion
de las certificaciones de pago, indicadores de
gestion v controles. En lo que respecta a las ayu-
das europeas del POSEl, en 2017 se realizd el
andlisis y disefio del nuevo sistema de informacion
SAGA, que permitira la tramitacion de las ayudas
asi como la gestion contable del Organismo Pa-
gador. Ademas, se entregd una primera version
del sistema que incluye la funcionalidad genérica,
asi como la tramitacion de la "Ayuda a los produc-
tores de determinados cultivos forrajeros”.

En el ambito de la Secretaria General Técni-
ca, se desarrollé la aplicacion REINTEGROS
para la gestion de los expedientes de rein-
tegros de la CAGPA. Ademas, se comenzo la
convergencia de |os sistemas a los requisitos
definidos tras la implantacién en la CAGPA de
la Oficina Técnica de Proyectos.

En el ambito de la Direccion General de
Ganaderia, se desarrollo la aplicacion SIRBA
para la presentacion telematicas de solici-
tudes relacionadas con el REGA, asi como la
tramitacion de sus expedientes asociados.

En el ambito de la Direccion General de
Agricultura, se comenzd el desarrollo
de la nueva aplicacion PALMERAS para
la tramitacion de los procedimientos
administrativos relacionados con la Orden
de 29 de octubre de 2007, por la que se
declara la existencia de las plagas producidas
por los agentes nocivos Rhynchophorus
Ferrugineus (Olivier) y Diocalandra Frumenti
(Fabricius) y se establecen las medidas
fitosanitarias para su erradicacion y control.
Segun la planificacion prevista, se puso en
explotacion la tramitacion de los expedientes
de acreditaciones para efectuar podas
y otras practicas culturales en palmeras.
Ademas, se llevd a cabo la integracion de la
aplicacion ROPO con su homéloga estatal, al
objeto de intercambiar informacion. Lo mismo
sucede con la aplicacion ROMA, que tuvo que
integrarse con la aplicacion REGMAQ.



PROYECTOS TRABAJADOS EN 2017

Durante 2017 se ha trabajado en 30 proyectos de diferentes ambitos, teniendo como cliente externo
la CAGPA y como cliente interno la propia empresa. En el siguiente grafico se muestra distribucion de
los mismos por ambito:

PROYECTOS EJECUTADOS POR AMBITO

D.G.
Pesca

GMR Canarias

ICCA Subvenciones

y ayudas
D.G.
Ganaderia

Paginas webs

Organismo
Pagador

D.G.
Agricultura

Secretaria
General



30 proyectos

Aplicacién web para la tramitacion de de-
terminadas subvenciones y ayudas del PDR Canarias
del periodo 2014-2020.

Aplicacién web para la gestion de las certifi-
caciones de pago, indicadores de gestién y controles
relacionados con las ayudas y subvenciones del PDR
Canarias 2014-2020.

Aplicacién web para la gestion de las cer-
tificaciones de pago de las ayudas y subvenciones del
PDR Canarias 2007-2013.

Pagina web informativa www.pdrcanarias.es
Tramitador de subvenciones de los GAL.

Aplicacion web para la tramitacion de las ayudas
del POSEI y gestion contable del Organismo Pagador.

Aplicacion web para la tramitacion de la ayu-
da a los productores de tomate de exportacion.

Aplicacion web para la grabacién por parte de
las organizaciones de productores agrarios de sus datos
de produccion, gestion y verificacion de datos por parte
de los técnicos del Organismo Pagador, asi como envio de
datos al Registro de Organizaciones de Productores de
Frutas y Hortalizas (ROPAS) del MAPAMA,

Aplicacion para la tramitacion de expedien-
tes de reintegros de la CAGPA,

Aplicacién web de presentaciéon de solici-
tudes de la ayuda por hectarea para el cultivo de papa
de mesa.

Aplicacién web de presentacion de solici-
tudes de la ayuda primas productores bovinos.

Aplicacién web de presentacién de solici-
tudes de la ayuda primas productores ovino/caprino.

Aplicacién web de presentacion de solicitudes
de la ayuda a la produccién del cultivo de vides.

Aplicacion web para gestion de pagos del OPFAE.

Aplicacion web de gestién del Registro de
Explotaciones Prioritarias.

Aplicacién web para la gestion del Registro
Oficial de Maquinaria Agricola desarrollada dentro del
marco de los ARI (Actuacion de Respuesta Inmediata).
Incluye servicio web de intercambio de datos con el
MAPAMA, asi como un acceso especifico para que los
gestores de las subvenciones del PDR puedan consul-
tar acerca de las inscripciones.

Aplicacién web para la gestion del Registro
Oficial de Productores y Operadores de medios de
defensa fitosanitarios, el Registro de Empresas
Homologadas para impartir los cursos de manipulador
de productos fitosanitarios, asi como la tramitacion
del carné de usuario profesional de productos



fitosanitarios. Incluye servicio web de intercambio de
datos con el MAPAMA.

Aplicacion web para la gestion de
acreditaciones de Sanidad Vegetal de Canarias que soporta
la automatizacion de los procedimientos administrativos
relacionados con las empresas en la concesion de
acreditaciones de trasplantes, nuevas plantaciones
y acreditaciones fitosanitarias, v en los viveros la
autorizacion para llevar a cabo movimientos. Ademas,
gestiona los registros de viveros, empresas de jardinerfa,
de acreditaciones fitosanitarias, asi como el control de
movimientos v trasplantes de palmeras.

Sistema de informacion de apoyo al
control y erradicacion de la plaga de Picudo Rojo en
Canarias compuesto de una aplicacién web de gestion
de inspecciones, trampas e inspecciones, un sistema de
informacion geografico v una aplicacion movil en PDA
para los técnicos de campo.

Pagina web informativa www.picu-

dorojocanarias.es

Aplicacion web para la tramitacion de los
procedimientos administrativos relacionados con la Or-
den de 29 de octubre de 2007, por la que se declara
la existencia de las plagas producidas por los agentes
nocivos Rhynchophorus Ferrugineus (Olivier) vy Dio-
calandra Frumenti (Fabricius) y se establecen las medi-
das fitosanitarias para su erradicacion y control. (BOCn°
222,de 06/11/2007).

Aplicacion web para la gestion del Registro de
Operadores de Produccién Ecolégica.

Aplicacion maovil para la grabacion
de controles de campo del ROPE.

Aplicacion web para la presentacion de solici-
tudes telematicas y tramitacion de expedientes asocia-
dos al REGA de la Direccion General de Ganaderia.

Se utiliza como base para la mejo-
ra genética de los sementales a partir del analisis de los
datos grabados de las hembras en control a partir de los
caracteres primarios como la produccion de leche, pro-
duccién de grasa, produccién de proteina, etc. Ademas
de ser la recogida oficial de datos de otros caracteres
relacionados con la longevidad del animal y, por tanto,
con la rentabilidad del mismo, tales como la fertilidad del
semental o de las hijas, resistencia a enfermedades, per-
sistencia en periodo productivo, etc.

Aplicacion web para la gestion de las mues-
tras y dictdmenes en el Laboratorio de Sanidad Animal
que incluye la gestion de las muestras de EETs (Ence-
falopatias Espongiformes), Lacteos, Serologia, Salmo-
nella y Microbiologia.

Aplicacion web para la gestion
de licencias para el ejercicio de la pesca maritima de
recreo en aguas interiores de la Comunidad Auténoma
de Canarias. PESCATEL

Adaptacion a los requisitos y normas de la
Oficina Técnica de Proyectos de la CAGPA.

Consultorfa y soporte del ERP Microsoft Dy-
namics NAV.

Aplicacion web para la firma elec-
trénica de documentos internos de GMR Canarias.






DIVISION DE PROYECTOS

GANADERIA

La sanidad, trazabilidad animal y de sus producciones,

asi como la mejora de las mismas, han aglutinado los

trabajos del Area durante el afio 2017, girando en torno

al mantenimiento de los estatus sanitarios conseguidos

por Canarias en enfermedades como la Tuberculosis
bovina o la brucelosis ovina y caprina.

La formacion al sector y el apoyo técnico a la Direccién
General de Ganaderia completan los trabajos realizados
a lo largo del afio.



Campaina de Saneamiento Ganadero y Programa
de Letra Q: Incluye las actuaciones encaminadas a
la ejecucion de los programas nacionales de control vy
erradicacion de enfermedades de los animales cuyo
objetivo es el mantenimiento v la mejora de la sanidad
de las distintas especies de abasto. Con las actuaciones
realizadas alo largo del afo, se han cumplido los requisitos
marcados en cada uno de los programas nacionales de
erradicacion. Igualmente, dentro del programa de LetraQ,
se ha realizado el seguimiento de alertas, controles de
Campo y asesoramiento al sector.

Control Lechero y POSEI Ganaderia: incluye la ejecucion
de programa de control oficial del rendimiento lechero,
encaminado a la mejora de las producciones del ganado
caprino y ovino inscrito en libro genealdgico, aportando
datos oficiales de produccion v calidad de la leche, a los
esquemas de seleccion de las razas autoctonas.

Por otra parte, se hadesarrollado el apoyo administrativo a
la tramitacion de expedientes de ayuda contemplados en
el Programa Comunitario de Apoyo a las Producciones
Agrarias de Canarias (POSEl), asi como controles de
campo relacionados con dichos expedientes.

Tramitador de registros asociados al Registro de
Ganaderos v Registro de Identificacidn individual
de animales: Esta encomienda abarca trabajos del
area de Nuevas Tecnologias, con desarrollos aplicados
a la modernizacioén de determinados modulos de las
bases de datos de la Direccion General de Ganaderia.
Por su parte, desde el area de Ganaderia, hemos
contribuido con la recepcion, depuraciéon vy volcado
de los registros de altas y bajas de explotaciones de
ganado caprino y ovino.




Un afio mas, hemos impartido el plan de formacion al
sector disefiado por la Direccion General de Ganaderia.
Este afo el objetivo era facilitar al sector el certificado
de competencia necesario para el transporte de
animales. Para ello hemos impartido en todas las islas,
10 ediciones del curso sobre Bienestar Animal en
el Transporte, necesario para la obtencion de dicho
certificado. En total, 194 alumnos se han beneficiado
de este plan de formacion.

Apoyo a la gestion del Plan nacional de control oficial de
la cadena alimentaria (PNCOCA) 2016-2020. Incluye
trabajos de revision y simplificacion de los documentos
que componen el Sistema de Calidad de Ia Direccién
General de Ganaderfa, asi como la revision de los
procedimientos de control y documentos de soporte
de cada uno de ellos, a fin de cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento (CE) 882/2004.
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DIVISION DE PROYECTOS

POLITICAS
EUROPEAS

El Area de Politicas Europeas centra sus actividades en la
prestacion de servicios y apoyo a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderfa, Pesca y Aguas, en su condicion de responsable de la
accion gubernamental en materia del medio rural en Canarias v,
mas concretamente, en lo relativo a la aplicacion de la Politica
Agricola Comun, abarcando actuaciones que van desde la
redaccién, planificacion y coordinacion hasta la evaluacion,
control y seguimiento de proyectos, y programas operativos.







En este contexto, durante el afio 2017 el Area ha prestado, prin-
cipalmente, servicios de asistencia técnicaala Autoridad de Gestion
del Programa de Desarrollo Rural de Canarias 2014-2020 (PDR de
Canarias), cofinanciado por el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(FEADER), en aras de garantizar su correcta gestion y ejecucion, conforme
a lo establecido por el Reglamento (UE) n° 1305/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 201 3, relativo a la ayuda
al desarrollo rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(Feader) y por el que se deroga el Reglamento (CE) n° 1698/2005 del
Consejo, y demas normativa de aplicacion, dentro del marco de los Fondos
Estructurales y Fondos de Inversion Europeos (ESI).

Mediante la ejecucion del citado Programa en Canarias, se persigue lograr
un desarrollo rural sostenible en toda la Comunidad y, mas concreta-
mente, fomentar la competitividad de la agricultura, garantizar la gestion
sostenible de los recursos naturales y la accién por el clima, asi como lograr
un desarrollo territorial equilibrado de las economias y comunidades rura-
les, incluyendo la creacién y conservacion del empleo.




Las tareas desarrolladas en el seno de la asistencia técnica han tenido como
finalidad, coadyuvar al cumplimiento de las funciones que la normativa
especifica del fondo FEADER le reconoce a la Autoridad de Gestion del
Programa, y que, en resumen, se centran en tareas de gestion y supervision,
tales como el seguimiento v la evaluacion de la aplicacion eficaz, eficiente v
pertinente del Programa; el establecimiento v actualizacion de sistemas de
gestion seguros y adecuados; la aprobacion de todos aquellos procedimientos
necesarios, destacando tanto los de gestion y control como los de prevencion,
deteccion vy correccion de irregularidades, ademas de dar publicidad al
Programa e informar a los beneficiarios y demas organismos participantes en
la ejecucion de las operaciones, entre otras.

Sobre la base de lo anterior, v al igual que en afios anteriores, las tareas
de apoyo técnico llevadas a cabo se han basado en la gestién, control,
seguimiento y evaluacién del Programa, resaltando las siguientes:

Consulta diaria de los Boletines Oficiales (D.0.U.E, BO.E yB.O.C), en
aras de garantizar la disposicion, en tiempo y forma, de la nueva nor-
mativa relacionada con el FEADER vy el PDR de Canarias, asi como las
modificaciones implementadas en la misma.

Actualizacién de la Pagina Web del PDR de Canarias, en relacion a
la publicacion de la nueva normativa, convocatorias de subvenciones y
noticias relevantes, asi como los documentos que se estimen necesarios,
tanto en la parte externa como en la intranet de dicha Pagina.

(www.pdrcanarias.org) %
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Elaboracion del Informe Anual de Ejecucion Ampliado (IAE), en el
que se analiza la informacion clave sobre la ejecucion del Programa v
sus prioridades, en relacién con los datos financieros, los indicadores v
los valores e hitos previstos.

Andlisis vy justificacion de las modificaciones del PDR de Canarias,
que en el afio 2017 se basaron tanto en la realizacion de correcciones
de indole puramente administrativa o de redaccion, asi como en actual-
izaciones técnicas que afectaron a una linea de inversion del Programa.

Recopilaciéon de datos y elaboracién de informes estadisticos, entre
los que destaca la elaboracion de Tablas Estadisticas de Control, que
deben ser realizadas con caracter anual, y correspondientes a los datos
de las subvenciones ejecutadas durante el afio natural anterior.

Seguimiento financiero del Programa, analizando el grado de eje-
cucién del PDR de Canarias, incluyendo el andlisis de los pagos realiza-
dos y certificados por linea de subvencién, asf como su congruencia con
los objetivos previstos y el estudio de posibles incumplimientos.






Evaluacion de indicadores del Programa, examinando, mediante la reco-
pilacién vy analisis de los datos pertinentes, el grado de ejecucion y resulta-
dos de las diferentes lineas de subvencion y la consecucién de sus metas.

Preparacion de reuniones v jornadas formativas, entre las que cabe
sefialar la organizacién del Comité de Seguimiento anual del PDR de Ca-
narias 2014-2020, cuyo objetivo es exponer los avances mas relevantes
del Programa asf como las modificaciones propuestas en el mismo.

Seguimiento del Plan de Evaluacién del Programa, en aras de super-
visar su ejecucion y garantizar que se llevan a cabo las evaluaciones y
actuaciones correspondientes, en tiempo y forma.



Actualizacion del Sistema de Gestién y Control, especialmente en
lo relativo a los procedimientos de gestion y control de las lineas de
actuacion del Programa y los sistemas informaticos para la contabilidad,
almacenamiento vy transmision de datos financieros y de indicadores.

Cooperacion en la preparaciéon de las auditorias, de las que ha
sido objeto el PDR de Canarias, resaltando, especialmente, una visita
de fiscalizacion del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) relativa a la
aplicacion de las opciones de costes simplificados para la ayuda de la
Union Europea al Desarrollo Rural financiada por el FEADER.

Y en términos generales, todas aquellas actuaciones de apoyo que se
han considerado necesarias para el correcto funcionamiento del PDR de
Canarias 2014-2020 durante el gjercicio.






DIVISION
COMERCIAL

En la Divisién Comercial se realizaron acciones de comercializacion de
productos canarios, dentro de los distintos modelos existentes, con un
buen resultado para la empresa objetivable por el incrementos de
facturacion en casi todas las lineas de negocio y por el aumento de
proveedores que confian en GMR para la comercializacién de sus
productos, que pasan de 45 a 69 en solo un afio.

En paralelo se ha incrementado la promocién de productos locales,
especialmente en el sector turistico, a fin de cumplir con el objetivo
estratégico de conectar sector turistico y sector agrario, contemplado
en el Proyecto Crecer Juntos.
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Informacioén sobre productos canarios, con el objetivo de vincular la marca Canarias
con sus productos vy su gastronomia y generar una propuesta de destino turistico de
mayor valor.

Promocion y valorizacion de productos canarios, para que el visitante y a personajes con
capacidad de generar tendencia descubra el producto local.

Formacion sobre productos canarios, tratando de dotar de conocimiento al prescriptor
COMO primer paso para poner en valor el producto.

Comercializacion de productos canarios, con el objetivo de mejorar las posibilidades
de venta del producto local en el canal turistico, muy desconocido vy frecuentemente
alejado de los productores.

I+D+| de productos canarios, identificando nuevas oportunidades de negocio y hacer mas
atractiva nuestra oferta actual para mejorar sus oportunidades comerciales.
Coordinacion entre agentes, buscando optimizar los esfuerzos v los recursos para alcanzar
fines comunes entre |os distintos agentes.

En este contexto se sigue ejecutando por segundo afio consecutivo la encomienda del Insti-
tuto Canario de Calidad Agroalimentaria a GMR “Crecer Juntos”,

Isualmente en esa linea, se realizd el proyecto de valorizacién de productos agrarios, impul-
sando acciones en el entorno del sector turistico, encargado por la consejeria de Turismo v
financiado por el FEDER.

Cabe destacar la materializacion de los videos de la serie "El Chef viajero” de Tenerife, La
Gomera, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura en el que de la mano de cocineros de
reconocido prestigio internacional se les invita a conocer las singularidades de los produc-
tos agrarios de cada isla a través de la gastronomia, mostrando la cultura, el paisaje vy el
entorno en el que se producen y elaboran.

La Sociedad participd como patrocinador en la realizacion de la Gala Michelin celebrada en
Tenerife en la que se entregaron las estrellas Michelin de los restaurantes de Espafia y Portu-
gal, reforzando la linea de dar a conocer, en este caso para el segmento de la alta restauracion,
los productos canarios.
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Se firmaron convenios de colaboracion con los cabildos de El Hierro, La Palma, La Gomera, Fuerte- -
ventura y Lanzarote para la promocion vy el fomento de la comercializacion de los productos
agrarios de cada isla.

Con el objetivo de posibilitar la exportacion de papas canarias a territorio UE y ayudar a combatir
la polilla Guatemalteca en el ambito local, durante 2017 se instald y se realizd la primera prueba
de funcionamiento de la camara de tratamiento de papas ubicada en Ias instalaciones de la So-
2 ciedad ubicadas en Mercatenerife,

Se trata de un proyecto coordinado de investigacion aplicada en el que han participado: la Conse-
jerfa de Agricultura del Cabildo de Tenerife, el Servicio de Sanidad VVegetal de la Direccion general
del Gobierno de Canarias, el ICIA, la Universidad de La Laguna y productores. El primer ensayo
resulto un éxito vy el segundo y definitivo ensayo esta previsto durante comienzos de 2018.

Un afio mas se ejecuto el Plan de Frutas en las Escuelas incrementandose su alcance a 212
colegios y 54.836 alumnos a lo largo de trece semanas. En la misma linea, se encomendo a la
Sociedad, por parte de la Consejeria de Educacién y Universidades, las actividades sobre mejora
de la calidad de la dieta de los comensales de los Centros Publicos Educativos, distribuyendo en
todas las islas y una vez por semana queso fresco y/o tierno de canarias, en los que participaron
64 centros y 16.943 alumnos.







ESTRATEGIA

CRECER JUNTOS
2017-2019

El Objetivo del proyecto es incrementar el consumo de produc-
tos canarios en el canal turistico (hoteles, restauracion v distri-
bucion) a partir de una estrategia consensuada y colaborativa
beneficiosa para todos los agentes implicados a través de la marca
VOLCANIC XPERIENCE:

Vincular la imagen de Canarias a sus productos y gastronomia
identificandolos como un valor mas del destino turistico.

Incrementar la demanda de productos canarios entre |os visitantes,
Aumentar el consumo de productos canarios dentro de los hoteles.

Generar sinergias con el sector turfstico que permita diversificar la
economia canaria incrementando el peso del sector primario.




;QUE ES?

VOLCANIC
XPERIENCE

Una apuesta por un modelo sostenible.
Es un esfuerzo por hacer visible, para quienes nos visitan, un compromiso con
el territorio vy la sostenibilidad que permita aportar un mayor valor a Canarias
como destino turistico vy enriquecer la experiencia vacacional del viajero.




/COMO SE ARTICULA?

VOLCANIC
XPERIENCE

6 EJES ESTRATEGICOS:




/COMO SE ARTICULA?

COORDINACION
ENTRE AGENTES

OBJETIVO

Optimizar los esfuerzos y los recursos para
alcanzar fines comunes entre los distintos
agentes

ACCIONES

Creacion de una mesa de seguimiento y coor-
dinacion que integre una representacion de
todos los agentes implicados.

Encuentros de informacion y coordinacion
entre administraciones.

Encuentros de informacién y coordinacion

con agentes del sector agrario y sector
turistico.
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/COMO SE ARTICULA?

COORDINACION
ENTRE AGENTES

Estrategia de coordinaciéon con Promocion
Exterior de Canarias para posicionar des-
tino turistico que integra el elemento gas-
tronomico y de producto en el mensaje de
sol, playa, descanso...




/COMO SE ARTICULA?

INFORMACION
DE PRODUCTO

Vincular la marca Canarias con sus productos y su gastronomia y generar

Campafia permanente \olcanic Xperience de
producto local en Aeropuertos de Canarias.
Libro de productos canarios en las habitaciones
de Hoteles de 4 estrellas y de 5 estrellas.

Programa divulgativo sobre Canarias y sus pro-
ductos “El chef viajero” con prescriptores de
prestigio.

Acciones de informacién generadoras de tendencia.







/COMO SE ARTICULA?

INFORMACION
DE PRODUCTO

Mupies interiores




;,COMO SE ARTICULA?

INFORMACION
DE PRODUCTO

Vallas exteriores
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/COMO SE ARTICULA?

INFORMACION
DE PRODUCTO

Libro de productos canarios en hoteles







;,COMO SE ARTICULA?

PROMOCION Y
VALORIZACION

OBJETIVO

Descubrir el producto canario al visitante y a personajes
con capacidad de generar tendencia.

ACCIONES / PRESENCIAS

Gran Distribucion. Ferias gourmety eventos gas-

Hoteles de 4 y 5 estrellas. tronémicos.
Ferias locales con impacto en el Campafia Volcanic Xperience en

canal turistico. peninsula.
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;,COMO SE ARTICULA?

PROMOCION Y
VALORIZACION

de promocion
en campafa
de navidades




;,COMO SE ARTICULA?

PROMOCION Y
VALORIZACION

puntos de promocién y
venta en hoteles de 5*

acciones de promocion
en hoteles y centros
turisticos

catas comentadas




;,COMO SE ARTICULA?

FORMACION
EN PRODUCTO

OBJETIVO

Dotar de conocimiento al prescriptor
COMO primer paso para poner en valor
el producto.

ACCIONES

Acciones de formacion de formadores.

Desarrollar acciones de formacion a personal de sectores que se rela-
ciones con los turistas (taxistas, conductores de guagua, guias, etc. ).
Formacion al personal de Gran Distribucion, restauracion v hostelerfa.
Promover la inclusion de contenidos sobre productos locales en formacion
reglada relacionada con turismo/ restauracion/ hostelerfa.




;,COMO SE ARTICULA?

APOYO
COMERCIAL

OBJETIVO

Mejorar las posibilidades de venta del
producto local en el canal turistico, muy
desconocido y frecuentemente alejados

de los productores.




;,COMO SE ARTICULA?

|+D +1
DE PRODUCTOS

Identificar nuevas oportunidades Apovar la adaptacion de los formatos a
de negocio y hacer mas atractiva las necesidades de los distintos canales.
nuestra oferta actual para mejorar Mejorar la imagen de marca de los
Sus oportunidades comerciales. productos locales.







RESULTADOS

GMR

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS
QUE COMERCIALIZAN CON GMR

19

45

24 22 28

69

SURTIDO DE PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS POR GMR

FRUTAS Y HORTALIZAS
QUESOS

OTROS PROD. ELAB. A PARTIR DE LA LECHE
AGUAS

ACEITES

VINAGRE DE MANZANA

VINAGRE DE VINO

CHOCOLATES

CAFES

MERMELADAS

MIELES

PRODUCTOS DE LA ALOE

SALES

CARNES

GOFIOS

HARINAS DE PLATANO

MO0JOS

ALMOGROTES
PRODUCTOS DE REPOSTERIA

CONSERVAS

ALIMENTOS FUNCIONALES

PRO. ELAB. A BASE DE VERDURAS Y FRUTAS
CERVEZAS ARTESANAS

SIDRAS

VINOS

LICORES Y OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS
SIROPE DE PALMA



RESULTADOS
GMR

FyH 4.321.541,92 419290736  -128.634,56 -3%

QUESOS/ LACTEQS 6.088.448,19 7.029.541,97 941.093,78 15%

CARNES 1.792.995,79 1.980.846,98 187.851,19 10%

VINOS 337.337,92 392.531,16 55.193,24 16%

OTROS/ AUXILIARES 137.055,21 204.522,68 67.467,47 49%
TOTAL

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION DE LA DIVISION COMERCIAL
POR PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

) Otros
Vinos

Carnes FyH

Lacteos



RESULTADOS
GMR

DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO 2017

PAPAS, FRUTAS Y HORTALIZAS ~ 30% PAPAS, FRUTAS Y HORTALIZAS ~ 3.655.279  4.301.361
LACTEOS  51% LACTEOS 1502369 7.431.075

CARNICOS  14% CARNICOS 557.930 2.025.536

VINOS 3% VINOS 62.304. 453,984

OTROS 2% OTROS 82.559 217.621

TOTAL 5.860.441 | 14.429.578

PAPAS, FRUTAS Y HORTALIZAS 4274943 3423377 LOCAL (consigna+firme) 6.498.668 13.266.082
LACTEOS 1520493 7.315.511 NO LOCAL (importacién) 4.820 5.490
CARNICOS ~ 557.816 1942986
VINOS 64.109 406.679
OTROS 86.127 183.020

TOTAL 6.503.488 | 13.271.572



RESULTADOS
GMR

DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO 2017

Ndmero de queserias 3
Numero de bodegas 41
QUESOS / YOGURES S ) /431075 Nlmero de agricultores / asoc. 90/17
VINOS 62.304 453.984 ) -
Numero de productores carnicos 2
CARNES 557930 2.025.536 5 .
Numero de clientes 547
Kilos traspasados entre islas 2.126.578
PRINCIPALES PRODUCTOS TONELADAS COMERCIALIZADAS
COMERCIALIZADOS 2017 EN CAMPANAS
LECHUGAS 271.471
CALABACINES 264.185 MANGOS 192.179
PIMIENTO ROJO 200.045 NARANJAS 102.009
MANGOS 192.179 SANDIAS 63.239
CALABAZAS 190.617 CIRUELAS 53.502
COLES 186.778 ALBARICOQUES 46.921
TOMATE ENSALADA 176.694 MELONES 6.909
PAPAYAS 140.047 CASTANAS 5.436
TOMATE L. LIFE 138.820

ESCAROLA, ICEBERG 133.495



Manuel Reyes Garcia, antigliedad en la empresa desde 1991.

José Antonio Suarez Hernandez, antigliedad en la empresa desde 1992.
Carmen Dolores Diaz Hernandez, antigliedad en la empresa desde 1992,
José Francisco Baute Pérez, antigliedad en la empresa desde 1992.

Jorge Alonso Gonzdlez Cuesta, antigliedad en la empresa desde 1989.
Jesus Antonio Martin Lorenzo, antigliedad en la empresa desde 1989.
José Gregorio Diaz Mejias, antigliedad en la empresa desde 1990.

Juan Antonio Gutiérrez Hernandez, antigliedad en la empresa desde 1992,
José Jorge Ramirez Delgado, antigliedad en la empresa desde 1989.
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Cumplir afios en una empresa siempre deberfa ser “celebrado” de una u
otra manera. No encontramos mejor manera de hacerlo que dedicando
con mucho carifio, un lugar especial en esta memoria anual 201 7.

José Jorge Ramirez Delgado, Jorge A. Gonzalez Cuesta, Jesus
Antonio Martin Lorenzo (Toni) y José Gregorio Diaz Mejias (Goyo).
entraron en esta empresa alla por el afio 1989. Un afio despugés, se
incorporaba nuestro compafiero Manuel Reyes Garcia, (Manolo) v
en 1992, que justo este afio cumplieron los 25 afios en la empresa,
entraron José Antonio Suarez Hernandez (Tofio), Juan Antonio
Gutiérrez Hernandez, Carmen D. Diaz Hernandez, José Francisco
Baute Pérez y Candelaria Pilar Gonzalez Méndez (Pili).
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