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Gestion del Medio Rural de Canarias ha consolidado su misién como empresa
instrumental de las politicas de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y

Alimentacidn del Gobierno de Canarias durante el afio 2007. La Empresa ha dado un nuevo impulso
para generar mayor valor afiadido al sector agrario y pesquero. Para ello ha diversificado sus
servicios, ha apostado por la excelencia en su gestién y por el equipo humano que la conforma.

El Gobierno de Canarias brinda asi su apoyo para crear un marco institucional adecuado que
permita al sector primario ejercer su actividad en las mejores condiciones y obtener el mayor
rendimiento posible. El contexto econdmico en el que nos movemos hace mds necesario si cabe
ese respaldo, con medidas destinadas a consolidar el reconocimiento y prestigio de sus productos
en los mercados internacionales. En este sentido, nos imponemos como objetivo la construccidn
de nuevas estrategias para impulsar la comercializacidon y promocidn de productos canarios de
calidad, parte de la identidad singular de nuestras Islas.

Gestion del Medio Rural de Canarias conjuga este objetivo de impulsar nuestra posicién competitiva
con las metas para conseguirlo. Para ello cuenta con nuestro apoyo y un importante esfuerzo de
sus técnicos y equipo de administracion.

En su afdn por superarse y cumplir su cometido, la empresa proyecta nuevos programas de mejora
destinados a dar un impulso a su funcionamiento global, cuya Unica misién es facilitar la actividad
del medio rural del Archipiélago. Es un orgullo para la Consejeria ver cémo un proyecto que suma
voluntades y materializa los fines perseguidos por la Administracién se hacen realidad.

Pilar Merino Troncoso

Consejera de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion del Gobierno de Canarias
Presidenta de GMR Canarias






Presentacion de la Consejera Delegada

Este ejercicio ha sido decisivo en términos de cumplimiento de los objetivos
marcados por Gestion del Medio Rural de Canarias. Un afo en el que la
Empresa asumid nuevos retos de excelencia en sus procesos de gestidn interna, diversificacion
de la actividad y la mejora de sus servicios. Objetivos orientados a intensificar el desarrollo del
sector primario en Canarias.

Una vez superada esta etapa, y en consonancia con la realidad de la empresa, queremos
consumar el cambio de Identidad Corporativa. Gestidon del Medio Rural de Canarias ha realizado
un esfuerzo por modificar su imagen y denominacidn, para recoger asi la naturaleza de todas las
actividades y servicios que ofrece desde su fundacion en el afio 1991.

Entre los cometidos de la Empresa, destaca en los ultimos tiempos un gran empuje en la
comercializacidn y promocidn de productos canarios, asi como en el desarrollo de asistencias
técnicas a los productores, de apoyo a la administracion en su trayectoria de progreso del sector
agropecuario y pesquero en el Archipiélago canario. Todo ello es posible gracias a una joven pero
eficiente Division de Proyectos que, junto a la Division Comercial, marcan el quehacer diario de
la Empresa.

Pero hablemos de futuro. Hablemos de que toca adaptarse a los nuevos tiempos dando
respuestas claras y solventes a la diversificacion de la actividad y el incremento del volumen
de trabajo. En este contexto, se pone de manifiesto la apuesta de Gestién del Medio Rural de
Canarias por potenciar y motivar al equipo de personas que la conforma, que es al fin y al cabo
nuestro principal capital.

Hablemos también de las innovaciones tecnoldgicas que han marcado este ultimo afio y que
han jugado un papel importante en las lineas de actuacién de la Empresa y que han permitido
incrementar la calidad de los servicios que ofrecemos. Seguiremos apostando por las nuevas
tecnologias, porque es la Unica manera de poder hablar de mejoras continuas.

Termino apuntando a la voluntad en asumir nuevos retos; que éstos sean logrados con éxito y
constituyan un motor efectivo en el sector primario. El compromiso para estos afios de constantes
cambios e importantes avances es posicionar a la Empresa como un referente en el ambito rural
y marino que posibilite el desarrollo estratégico de las politicas agropecuarias y pesqueras del
Gobierno de Canarias.

Agueda Fumero Roque
Consejera Delegada de GMR Canarias






Las lineas de actuacién de Gestion del Medio Rural de Canarias (en adelante
GMR Canarias) nacen en el afio 1991, con la finalidad de servir como
instrumento para la ejecucién de la politica agropecuaria y pesquera del
Gobierno de Canarias, segln el R.D. 188/2001 de 15 de octubre. Desde
este afio, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del
Gobierno de Canarias asume la totalidad de la Empresa. Sumisién es lamejora
del sector primario de acuerdo a las politicas del Gobierno de Canarias. Sus
actividades fundamentales se basan en dos vertientes: comercializacion y
promocion de productos canarios, y asistencias técnicas que comprendan el
progreso del sector.

La Empresa quiere seguir avanzando y mejorando en su misién. Para
ello, se ha propuesto un ambicioso Plan Estratégico que estd en su punto
culminante. Su objetivo fundamental es convertirse en una empresa excelente
en su gestidn y ser referente del sector primario en Canarias, a través de sus
objetivos operativos: la diversificacion; el equilibrio financiero y la apuesta
por los Recursos Humanos. Con el cumplimiento de estos aspectos GMR
Canarias pretende, ademas, la adaptacion de la Empresa al entorno en el que
se encuentra.

A partir de aqui, se inicia una etapa de adaptacién a la nueva realidad,
con la posterior incorporaciéon de una nueva actividad en la Empresa
en 2005, asistencias técnicas a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacion del Gobierno de Canarias para mejorar el sector.
Este ambito recoge la ejecucion de proyectos sobre sanidad animal
y vegetal, entre otros. No obstante, la Empresa pretende la mejora
continua de su actividad tradicional: la comercializacién y promocion
de los productos del archipiélago. Por este motivo, surgen actividades de
promocion y comunicacién en esta materia.

Durante este tiempo, Gestion del Medio Rural de Canarias, para llevar con
éxito dicha actuacion, ha ampliado y mejorado su infraestructura, ademas
de sus sistemas informaticos y de gestion. De

esta manera, se definen medidas para la
normalizacion de procesos que mejoran
la gestion interna de la Empresa.
Un ejemplo de este avance es la
ampliacion de la Certificacion en la
norma UNE EN ISO/IEC 9001/2000,
en el dmbito de la Divisidon de

Proyectos.




En relacion a los objetivos propuestos para este afio, la Junta General de
Accionistas acuerda el cambio de denominacién, “Mercado de Origen de
Productos Agrarios de Canarias S.A.U. (MercoCanarias)”, por la de “Gestion
del Medio Rural de Canarias S.A.U.”. Esto supuso la modificacidon del art.
| de los Estatutos Sociales, permaneciendo “MercoCanarias” como marca
comercial. La nueva identidad ha exigido adaptar laimagen de la Empresa a la
nueva realidad, con una percepcién mds acorde con los nuevos planteamientos
de futuro, fiel reflejo de las demandas del sector en Canarias. A finales de
2007, coincidiendo con la renovacion del Consejo de Administracion, culmina

el cambio y es totalmente visible en su imagen.

El Plan Estratégico de GMR Canarias recoge las siguientes actividades:

Modificar la imagen de la
Empresa en el ambito agrario

Consolidarnos como agente
de referencia, ofreciendo
soluciones de alto valor
que contribuyan
a mejorar el desarrollo
sectorial, en general

CREAR VALOR SOSTENIBLE

Diversificacion de productos

Potenciando otras
actividades, productos y
servicios distintos de la pura
comercializacion, cumpliendo
continuamente con las
necesidades y expectativas
del sector, de acuerdo con
las politicas del Gobierno
de Canarias

Eficiencia operativa

En la gestion de procesos
clave del negocio (produccion,
comercial, innovacion, ...)
asegurando el cumplimiento
de los compromisos asumidos
y la prestacién de servicios
de excelente calidad

Organizacion Cohesionada y Estratégicamente Alineada

“Consolidar una organizacion estratégicamente integrada que posibilite la efectiva implantacion
de la vision definida, atrayendo, desarrollando y reteniendo un equipo humano excelente alineado

con los objetivos y valores del Grupo”
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MISION

VISION

VALORES

La Empresa esta
fundamentada
en dos premisas
esenciales que
constituyen los
valores de la
organizacion

La Misién de GMR Canarias es la ejecucion de la politica del
Gobierno de Canarias en el sector primario, mediante la
comercializacion de productos canarios y la prestacion de
servicios técnicos especializados

GMR Canarias pretende ser en los préximos 5 afios una Empresa
publica excelente en su gestion, para constituirse en agente
dinamizador del proceso de modernizacion y referente del sector
primario en Canarias. Para ello, apuesta por diversificar la
actividad y aportar mayor valor afiadido al sector

Valor Interno: El Trabajo en equipo, orientado hacia la conse-
cucion de unos objetivos comunes para toda la organizacion y
que suponen una base solida de una cultura de empresa definida,
que apuesta por el cliente y proveedor interno

Valor Externo: La Orientaci6n al Servicio Publico (Consejeria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del Gobierno
de Canarias), entendida como la bisqueda de la satisfaccion
de la misma, en particular, y del sector primario, en general

GMR Canarias tiene atribuida las siguientes actividades, que comprenden su

objeto social:

* Coadyuvar al desarrollo y ejecucién de la politica agroalimentaria y de
pesca del Gobierno de Canarias.

* Comercializar y promocionar los productos agrarios originarios de Canarias.

* Desarrollar y racionalizar los flujos interinsulares de productos agrarios
originarios de Canarias.

* Prestacion de trabajos, servicios y asistencias técnicas especializadas para
la mejora del sector primario.

Estas funciones se amparan siempre dentro del marco de la politica del
Gobierno de Canarias.

13
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Datos Financieros

beneficio neto
200.000,00

0,00
-100.000,00
-200.000,00
-300.000,00
-400.000,00
-500.000,00
-600.000,00
..

-700.000,00

2004 2005 2006 2007

autofinanciacion
1.800.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
U

400.000,00

200.000,00

2004 2005 2006 2007

1 000000000000 000000000000000000000000000O°



0000000000000 0000000000000 00°0 0000 0 0 ® Mmcmoriaoy

datos financieros

variacion de las principales

masas patrimoniales 2007 2006 variacion
inmovilizado 1.862.672 2.449.169 | -23,95%
activo circulante 7.896.118 7.912.742 -0,21 %
existencias 1.006.953 1.091.168 -7,72 %
deudores 6.731.863 6.416.935 4,91 %
inversiones financieras

y tesoreria 113.609 364.887 | -63,38%
otras partidas 23.693 39.752 -40,40 %
fondos propios 1.238.776 | 1.158.630 6,92 %
acreedores a corto plazo 7.756.810 | 8.563.987 -9,43 %

En el area financiera, se han cancelado pélizas de crédito a corto plazo con
entidades bancarias por 1,5 millones de euros, cumpliendo un afio mas
con el objetivo de mejorar los niveles de autofinanciacién de la sociedad,
dandose cumplimiento al acuerdo de Gobierno de medidas reguladoras de
racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Se ha disminuido el inmovilizado al realizarse inversiones inferiores a la
amortizaciony depreciacién del mismo. La politica seguida ha sido la utilizacién
del “renting operativo” como herramienta para la obtencion de los activos
necesarios para realizar las actividades de la empresa.

Respecto al activo circulante, se mantiene en linea con el ejercicio anterior,
incrementandose Unicamente la partida de Deudores por el incremento de la
facturacion de la Divisidon de Proyectos, lo que ha generado un descenso en la
tesoreria.

En el pasivo de la empresa destaca el descenso del saldo de acreedores a
corto plazo originado por la cancelacién de pdlizas de crédito.

Por otra parte, se mantiene el equilibrio presupuestario obtenido en los
ultimos dos afios.
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Consejo de Administracion de GMR Canarias

Presidenta

D2. Pilar Merino Troncoso

Vicepresidente

D. Guillermo Diaz Guerra

Consejera delegada

O
1

. Agueda Fumero Roque

Secretario

D. Gonzalo Caceres Menéndez

D. César Martin Pérez (La Palma)
D. José Javier Morales Febles (El Hierro)
D. Demetrio Sudrez Diaz (Gran Canaria)
D. Antonio Mesa Hernandez (Fuerteventura)
D2. Nereida Pérez Gonzalez (Lanzarote)
D. Emiliano Coello Cabrera (La Gomera)
D. José Joaquin Bethencourt Padron (Tenerife)
D. Alfredo Alberto Hernandez (Dir. Gral. de Ganaderia)
D. Paulino Montesdeoca de la Guardia (Dir. Gral.
de Patrimonio y Contratacion)

D. Domingo Antonio Bueno Marrero (Dir. Gral. de Agricultura)
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Estructura Organizativa

El organigrama actual de la Empresa es el siguiente:

La Empresa estd estructurada en tres Divisiones fundamentales: la Division
de Proyectos, la Divisidn de Servicios Centrales y la Divisién Comercial. Estas
areas responden a una misién concreta dentro de la organizacion.

Presidenta

Consejera delegada

Director gerente
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Division de Proyectos

Division de Proyectos
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Area
Nuevas
Tecnologias

Area Area
Ganaderia Estadistica
y Calidad

Area
Agricultura

Dpto. Mejora Dpto. Dpto.
Genética e Ayudas Sanidad
Identificacion Europeas Vegetal

Dpto.
Desarrollo
de SIG

Dpto.

Sanidad Animal IDpto. Dpto."
y Seguridad Plagas en Desarrollo

Alimentaria Palmeras Rural

Dpto.
Desarrollo
de Software

Dpto.
Dpto. Agricultura
Viticultura Ecologica

La Division de Proyectos lleva a cabo las asistencias técnicas encomendadas
porla Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién del Gobierno
de Canarias. De esta forma, se agrupan los trabajos relacionados con las areas
de Agricultura, Ganaderia y Pesca, que a su vez estan apoyados por las areas
de Estadistica y Calidad y Nuevas Tecnologias. Estas Ultimas colaboran en la
excelencia de los servicios ofrecidos por la Empresa para la mejora del sector
primario, bien apoyando en los proyectos de las diferentes dreas o ejecutando
otros de su propia naturaleza.

Asuvez, cada unade las dreas dentro de la Divisidn se estructuran en diferentes
departamentos segun el tema que aglutina a un grupo de proyectos de la
misma indole, como podemos observar en la imagen del organigrama.

Los objetivos operativos que se propuso la Division en 2007 se concentraron
en la prospeccion de nuevos mercados; aplicacidn, desarrollo e implantacidn
de nuevas tecnologias; desarrollo del area de estadistica; impulso de la
investigacion e informacidn y alcanzar el volumen de negocio esperado.

00 000000000000 OCOCOOOOOGOEOGOEOGNOGONONONONONONONONONONONONOEOEOEOETO® 19
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Division de Servicios Centrales

Division Servicios Centrales
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La actividad de la Division esta dirigida a la gestidn interna de la Empresa,
y actualmente esta constituida por las siguientes areas: Recursos Humanos;
Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad Alimentaria; Comunicacidn e
Imagen; Direccidn Financiera y Control de Gestidn.

Los objetivos operativos que esta area se ha propuesto este afio pasan por:
independencia econdmica; diversificacion; modificacion de la imagen de
la empresa; potenciar los recursos humanos y adaptar la organizacién a la
actividad actual.

Para ello, en 2007, la Division inicia sus esfuerzos en las especializaciones
de Comunicacién e Imagen y Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad
Alimentaria. Esta oportunidad ha transformado la Identidad Corporativa de la
organizacién y se han realizado actividades en materia de comunicacion.

Con la creacion del Departamento de Seguridad Alimentaria, GMR Canarias
quiere tener un servicio propio que garantice la seguridad y salud de
los trabajadores. Ademas la Empresa busca mejorar de manera efectiva
las condiciones en que se desarrollan todas sus actividades y servicios,
contribuyendo asi a elevar el nivel de satisfaccion en el trabajo.

20 00 000000000000 000000000000000000000O0O0C0O0CO°
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Division Comercial

Division Comercial

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000
o °

csovensoe

° °
° °
° 3 . °
° ° ° a

Departamento Departamento

Departamento

Departamento Departamento
Ventas

Técnico Promocién Control Venta

Gestion Lacteos

Centro 01
Santa Cruz
de Tenerife

Delegacion 08
Mddulo
Mercalaspalmas

Centro 02
Las Palmas

Delegacién 07
Mercatenerife

Delegacion 03
lcod

Delegacién 05
La Gomera

Delegacion 04
La Palma

Delegacién 06
Lanzarote

Delegacion 11
TFE - Adeje

Esta Divisidn enfoca su actividad principal en la comercializacién de productos
agrarios de Canarias en grandes superficies, hosteleria y supermercados. En
muchas ocasiones, la realiza a través de las delegaciones que la Empresa
posee en las mayoria de las islas.

Su estructura atiende a las demandas de la Divisién y necesidades del sector.
Estd compuesta por: el Departamento de Ventas, impulso de su actividad
principal; un Departamento Técnico, que apoya en esta tarea clave mejorando
su cometido; un Departamento de Promocidn, que apoya en el fomento para
el consumo de los productos; y un Departamento de Control de Gestidn, que
controla la administracién de la Divisién.

Como retos especificos, la Divisidn se ha planteado en este ejercicio los
objetivos operativos de: reorganizacion interna; el disefio e implantacién del
plan comercial; la mejora de la renta agraria y el crecimiento sostenido del
volumen de negocio.
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Estructura Territorial

Santa Cruz de Tenerife

SEDE CENTRAL

e C/ 903, N2 2 Planta C
Poligono Industrial EI Mayorazgo
38110 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 902 377 777 - Fax: 922 236 109

DIVISION DE PROYECTOS

¢ Avda. Bélgica, N2 30 Planta Baja y 32 Planta
38007 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 209 467 - Fax: 922 209 460

e C/ Bravo Murillo, N2 10 Local 1
Edif. Residencial San Carlos, Planta Baja
38003 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 535 929 - Fax: 922 535 942

e C/ Blas Pérez Glez, N222 trasera Edif. Aduares
38710 San Pedro, Brefia Alta - La Palma
Teléfono: 922 429 043 - Fax: 922 420 943

DIVISION COMERCIAL

» C/ Anatolio de Fuentes y Garcia, N2 16
Poligono Industrial Costa Sur
38009 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 235 753 - Fax: 922 210 836

e C/ Urbanizacion el Mayorazgo, Mercatenerife
Naves 158, 160 y 162
38108 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 210 488 - Fax: 922 202 548

e Avda. Los Chyncanarios, N2 32
38430 Barrio de la Mancha
TM Icod de Los Vinos
Teléfono: 922 811 109 - Fax: 922 121 151

o Ctra. General del Sur, C- 822 Km 114
Barrio de Los Olivos
38670 Adeje
Teléfono: 922 711 947 - Fax: 711 932

e Avda. Europa, S/N, Central Hortofruticola
38710 Breiia Alta - La Palma
Teléfono: 922 417 315 - Fax: 922 413 623

¢ C/ Concepcion y Lamero, S/N
38800 San Sebastian de La Gomera
Teléfono: 922 141 645 - Fax: 922 872 189

e Avda. Giiimar, N2 19
38550 Arafo
Teléfono: 922 512 146 - Fax: 922 512 146

22 0000000000000 000000000000000000C0O0C0OCOCOCOCFOC”OCT

Las Palmas

DIVISION DE PROYECTOS

e C/ Profesor Agustin Millares Carlo, N2 4 Oficina 24
35003 Las Palmas
Teléfono: 928 385 078 - Fax: 928 369 908

e C/ Pedro de Vera, N2 4 Oficinas 7y 8
Edif. El Fronton
35003 Las Palmas
Teléfono: 928 385 078 - Fax: 928 369 908

e Parque Industrial El Matorral
Poligono 7 Parcela N2 17
35630 Antigua - Fuerteventura
Teléfono: 928 160 309 - Fax: 928 160 282

DIVISION COMERCIAL

® C/ Cuesta Ramon, S/N, Mercalaspalmas
Nave Multiusos N2 13, 15y 17
Marzagan Poligono Jinamar
35229 Las Palmas
Teléfono: 928 715 801 / 928 710 780
Fax: 928 710 057

o C/ Cuesta Ramon, S/N, Mercalaspalmas
Nave B, N2 9y 11
Marzagan Poligono Jinamar
35229 Las Palmas
Teléfono: 928 715 801 / 928 710 780
Fax: 928 710 057

¢ C/ Tres de Mayo, S/N Santa Coloma
35500 Arrecife de Lanzarote
Teléfono: 928 816 128 - Fax: 928 807 793

e UBICACION e
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Division Comercial

Comercializacion
principales productos hortofruticolas distribucion del volumen
comercializados en 2007 de negocio en 2007

En 2007 se ha continuado con una serie de medidas y objetivos encaminadas
al desarrollo de la comercializacién de los productos del archipiélago,
orientadas a mejorar la coordinacidn con los productores; reorganizaciéon del
equipo comercial; diversificacion de clientes; mejor aprovechamiento de la
red comercial; acciones comerciales en los puntos de venta e implantacion
de acciones promocionales.

En este contexto, la Empresa ha llevado a cabo las siguientes actividades:

e Organizaciéninternadel Equipo Comercial, parainculcarladoble orientacién
cliente-proveedor, la gestion por objetivos, la formacion, la prevencion de
riesgos laborales y la implantacién de nuevos procesos y procedimientos.
La Divisidn quiere sensibilizar a toda la plantilla para trabajar en equipo, y
conseguir los mejores precios de venta que generen a su vez la mejor renta
para el agricultor.

volumen comercializado en 2007

25
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e Implantacién de medidas de mejora en el Area Técnica Comercial, basadas
en la optimizacion de la coordinacién regional por medio del procesado de
la informacidon obtenida en las organizaciones de productores, cooperativas
y agricultores, de cara a obtener una previsién de cultivo con mayores
garantias de fiabilidad. Mediante el apoyo técnico de mejoras tecnoldgicas de
la Empresa se consiguen datos fiables que a su vez contribuyen a una mejor
gestion comercial. Con ello se pretende:

- Organizar al sector, para fomentar el asociacionismo, con el objeto de
mejorar la planificacién de las producciones para surtir al mercado de una
manera ordenada, evitando excedentes o deficiencias de productos que
distorsionan los precios.

- Inculcar a las organizaciones de agricultores la profesionalizacion de la
actividad, aportando ayuda, formacion e informacidn técnica. La Empresa
persigue el cumplimiento de la normativa agroalimentaria que genere la
confianza necesaria tanto en los clientes como en el propio consumidor,
para asi conseguir la mejor calidad de los productos.

- Orientaral agricultor enlo que respecta a la previsién en materia de cultivos.
Se ofrece informacidon en cuanto a las carencias, excedentes y necesidades
del mercado. La Empresa hace un seguimiento regular de estos procesos y
del grado en que los agricultores lo cumplen.

- Mejorar la gestiéon de las frutas de campafia, como citricos, mangos,
albaricoques, ciruelas, etc., con la implantacién de las medidas anteriormente
citadas.

e Apostar por la potenciacion de la Red Comercial, con el objeto de elevar
la cuota de mercado y la diversificacion de clientes. La red tradicional, con
implantacion en las diferentes islas, ofrece actualmente una mayor gama de
productos. Especialmente, se ofertan gamas de lacteos y otros productos
elaborados.

Si analizamos el volumen de negocio de la Empresa en 2007 aproximadamente
el 63% corresponde a la actividad comercial, frente al 37% que corresponde a
la Division de Proyectos. Y dentro de la actividad comercial de la Empresa, el
comercio de papas, frutas y hortalizas, supone el 56% del volumen de negocio
de las mercancias comercializadas, en relacién a un 44% que constituye el resto
de productos. En este contexto, cabe destacar que el volumen total de negocio
de la actividad comercial supera los 17 millones de euros a diciembre de 2007.
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toneladas comercializadas en campaias 2007 campaias hortofruticolas 2007

periodo de recoleccion
y comercializacion

septiembre - mayo

agosto - diciembre

mayo - junio

productos total (tm) productos
naranjas 1.125 naranjas
mangos 331 mangos
albaricoques 77 albaricoques
guayabos 40 guayabos

Las campaiias de algunos productos hortofruticolas siguen un calendario
anual establecido porla estacionalidad del producto. Las campafias destacadas
en 2007 se refieren a naranjas, mangos, albaricoques y guayabos.

Productos Lacteos

En la actividad comercial de GMR Canarias (MercoCanarias) también
destacan los “productos lacteos”, que atesoran su relevancia por su origen,
caracteristicas tipicas del archipiélago y sus avanzados y cuidados procesos
productivos. En este ambito, destacar que la comercializacidn se ha orientado
a la formacién, informacién y promocién del consumo de los quesos a los
clientes, prescriptores profesionales y consumidores finales, mediante la
organizacién de eventos formativos-profesionales.

Actualmente, los lacteos suponen un 43% del volumen total de negocio de
la Divisién Comercial, mientras que los productos que se engloban bajo la
denominacién de “otros” constituyen el 1%. Esta representacion minoritaria
responde a productos como el vino, mojos, almogrotes, miel de palma, etc.

En la familia de Lacteos, aparte de las medidas de mejora genéricas
implantadas en la Division Comercial, se incrementd la presencia de productos
en el mercado mejorando su posicionamiento mediante el fomento de la
concentracion de la oferta. Para llevarlo a cabo, se realizé un modelo de
intermediacidn entre las centrales productoras, los clientes y la Empresa.

Otra de las actuaciones novedosas que afecta a la familia de Lacteos en este
ano ha sido el asesoramiento comercial en el punto de venta. Mediante la
programacion de actividades promocionales por medio de vendedoras-
promotoras altamente formadas, que han dado a conocer los productos
canarios mediante la informacién y degustacion del producto.

octubre - diciembre
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Lanzarote: Queso Tofio, producido por SAT. Ganaderos de Fuerteventura
Fuerteventura: Queso Maxorata (D.O.), producido por SAT. Ganaderos de
Fuerteventura y Pastor Islefio (D.0O.), producido por los integrantes de la

Denominacion de Origen

Gran Canaria: Queso Coaldea, producido por Sociedad Cooperativa
Aldeana

La Palma: Queso Palmero (D.O.), producido por los integrantes de la
Denominacion de Origen

La Gomera: Queso Guarapo, producido por Guarapo Colombina S.L.

Tenerife: Queso Benijos-Teisol, producido por Sociedad Cooperativa del
Campo La Candelaria

El Hierro: Queso Herreio, producido por Ganaderos del Hierro SCL.

comercializacion de quesos

Venta 2007

kg 1.422.608

importes (udes) | 7.401.919
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Promocion

Una de los objetivos principales de GMR Canarias es la promocion de los
productos canarios como apoyo a la comercializacidn, labor que desempeia
en colaboracién con la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca vy
Alimentacién del Gobierno de Canarias.

Durante este ejercicio ha realizado acciones encaminadas a dar a conocer los
productos canarios, fomentando el consumo de los mismos, acentuando sus
valores de calidad y origen, y procurando la comunicacién entre los agentes
del sector. Se resumen en dos:

® Promocion en los puntos de venta
® Organizacion y participacion en eventos
e Organizacion y participacion en Ferias

Las principales actuaciones en materia de promocién que ha llevado a cabo
GMR Canarias durante 2007 son:

Feria Agricola, Ganadera y Pesquera: FEAGA 2007

La XXI Edicién de esta feria se celebrd en la Granja Experimental de Pozo
Negro, Fuerteventura, entre los dias 25 y 28 de mayo. Durante este evento
tuvo lugar el Concurso Nacional de Quesos elaborados con leche de cabra,
en el que participaron mas de 70 localidades del pais. Es el Unico de esta
naturaleza que se desarrolla en Espafia.

La novedad de este afio fue la realizacién de una competicién de esquilado de
ovejas con gran éxito de convocatoria entre los asistentes.

La Empresa participd con un expositor, y una degustacion de vinos y quesos
canarios. Ademas GMR Canarias fomentd la divulgacién de su actividad
en la que se considera la muestra mas importante del sector.
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Feria Agricola, Ganadera y Pesquera de Canarias: AGROCANARIAS
2007

La feria se celebro del 25 al 29 de abril de 2007 en el Centro Internacional de
Ferias y Congresos de Tenerife. En esta cita, promovida por la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del Gobierno de Canarias, se
promocionaron los productos de todas las islas dentro de un amplio programa
de interés tradicional.

GMR Canarias ofreci6 a los asistentes la posibilidad de degustar frutas, quesos
y vinos de todas las islas, con una destacada exposicién y presentacién de su
nueva ldentidad Corporativa.

Organizacion de las 12 Jornadas: “La Calidad Diferenciada de los Quesos
Canarios”

Destacaron las sesiones impartidas por D. Mariano Sanz Pech, gran conocedor
y defensor de los quesos canarios; Dia. M2 del Rosario Fresno Baquero,
investigadora del Gobierno de Canarias en el Instituto Canario de Investigaciones
Agrarias y profesora titular de industrias lacteas; D. Juan Jesus Gonzélez, chef
del Restaurante el Duende; y el conocido sumiller D. Hugo del Valle.

GMR Canarias informé sobre la calidad de los quesos canarios en una
exposicidn y degustacion comentada de platos gastrondmicos, protagonizados
por los quesos que comercializa y acompafiados por una muestra seleccionada
de los mejores vinos del archipiélago. Este evento estuvo orientado a los
responsables de compras de las grandes cadenas de distribucion, a mayoristas
especializados, y a un nutrido grupo de restauradores.

Exposicion de Flores, Plantas y Artesania Tradicional de Canarias:
FIESTAS DE MAYO

En estas fiestas, oportunidad en que la ciudad de Santa Cruz de Tenerife

celebra su fundacion, GMR Canarias expone una amplia gama de productos

canarios de calidad para su promocion. En el programa de las Fiestas de Mayo,

la ciudad organiza numerosos actos tipicos y tradicionales, entre los que

destacan la Romeria y el Baile de Magos, los concursos gastronémicos
y las muestras de deportes autéctonos.

La Empresa, aparte de ofrecer en su expositor una exquisita
degustacién de vinos y quesos canarios, divulgd su actividad y
comunico el cambio de nombre e identidad corporativa.
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Celebracién del 30 de Mayo: Dia de Canarias

GMR Canarias celebra este dia con la participacién en los puntos de venta de
sus clientes ofreciendo una degustacion de productos canarios. La Empresa
hace actividades promocionales en las grandes superficies de todo el
Archipiélago.

IV Congreso Nacional de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Bajoellema “Laseguridadylacalidad de los alimentos”, la Facultad de Farmacia
de la Universidad de La Laguna acogio el IV Congreso Nacional de Cienciay
Tecnologia de los Alimentos, celebrado los dias 6 y 7 de junio. Se trata de
una importante cita bienal celebrada por primera vez en Canarias, auspiciada
por la Conferencia de Decanos y Directores involucrados en el ambito de la
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CTA).

La celebracién coincidié con un momento crucial de la regularizacién y
normalizacion legislativa de agentes del sector relacionados con la produccion,
distribucidn y conservacién de los alimentos.

La Empresa ofrecio la presentacién y degustacion de una amplia gama de
productos canarios.

Feria en el Dia del Ganadero: Romeria Regional de San Benito
Abad

GMR Canarias participa, por primera vez, dentro del programa de actos de la
Romeria de San Benito Abad de La Laguna que se celebré entre los dias 26 de
junio y el 8 de julio.

El 15 de julio, con motivo del Dia del Ganadero, la Empresa llevé a cabo
la primera venta directa de los quesos que comercializa con un resultado
satisfactorio. Ofrecié a los asistentes una exposicion y exquisita degustacién de
guesos de calidad ademas de la divulgacion de su actividad. El evento estuvo
acompaiado de numerosos actos tipicos y tradicionales, como el arrastre y
exhibicion de ganado.
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XXIl Feria de Artesania: Pinolere, La Orotava

La XXII Feria Regional de Artesania Pinolere 2007 se celebré del 31 de agosto
al 2 de septiembre en la zona de medianias de la Villa de La Orotava.

GMR Canarias participd por primera vez en esta cita anual, en la que ofrecid la
posibilidad de conocer, degustar y comprar la variedad de quesos canarios que
comercializa. Es una ocasion de interés para el intercambio de experiencias
entre los profesionales del sector, interesados en la promocién y compra de
productos canarios, asi como en la actividad que desempefia la Empresa.

La convocatoria, con gran éxito de asistencia, acogié la cita obligada con los
oficios tradicionales que incluyd la celebracion del Il Encuentro Internacional
de Cesteria.

I Jornadas de Queso y Vino en Tenerife

El 5 de noviembre de este afio, GMR Canarias presento, con la colaboracién de
“Bodegas Vinatigo” y la “Queseria de Benijos”, unas jornadas en el norte de la
isla. Una cita eminentemente practica sobre cuestiones queseras y enoldgicas
de maximo interés y actualidad, a la que asistieron treinta profesionales de
la restauracion.

El objetivo del evento fue ofrecer a estos profesionales, que prestan una
valiosa contribucién en el fomento del consumo de los vinos y quesos canarios
de calidad, un acercamiento a los procesos de produccion y elaboracién de
estos productos.

El programa comenzdé con una visita a la Central Quesera de Benijos, donde
los asistentes pudieron ver la elaboracion, los sistemas de produccion y
los controles sanitarios de este producto tradicional canario. Continué con
una ruta por la conocida “Bodegas Vifiatigo”, para conocer los procesos de
recoleccién, produccién y comercializacidn de los vinos.

Al término se realizé una cata comentada de sus magnificos caldos. La jornada
concluyd con un almuerzo expuesto al analisis de las caracteristicas de un
excelente maridaje entre quesos y vinos.
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GMR Canarias disefia diferentes herramientas de apoyo a la promocién como
pueden ser:

e Disefio, produccion, comercializacion y promocion de un modelo de caja para
el transporte de vinos en aviones. En colaboracién con el ICCA (Instituto
de Calidad Agroalimentaria de Canarias), la Cdmara de Comercio (Comision
Agroindustria), AENA y los agentes Handling, se ha puesto en marcha el
proyecto de ayuda al sector vitivinicola canario. El objetivo es mitigar la
caida de las ventas ocasionadas por la entrada en vigor de la normativa del

transporte de liquidos en aeronaves.

® Recetario con Quesos Canarios. La Empresa ha editado una muestra de
platos elaborados con los quesos que comercializa, confeccionados por
el chef del Restaurante el Duende, D. Jesus Gonzélez, representante de la
denominada Nueva Cocina Canaria. El libro ha sido ampliamente difundido
entre consumidores y asistentes a ferias, entre otros.

e Dijsefio y produccion de un envase para la venta de quesos canarios
seleccionados. Esta iniciativa se ha promocionado para poder ofrecer al

cel Medio ru
de canarias

Canarias.

consumidor una variedad selecta de los quesos que comercializa GMR ﬂgasﬁicn
-

e Disefio y produccion de bolsas para la ayuda a la comercializacion de
las centrales queseras. Con este articulo, se apoya a las centrales en la
promocidn de su producto, sinénimo de calidad.

e Material de merchandising para dar a conocer la nueva imagen de la
empresa en el sector.

e Disefio de campafias promocionales para grandes cadenas, tanto en
el archipiélago como en la Peninsula; como la Campafia de Seleccién de
Quesos Canarios en El Corte Inglés y Alcampo.

e Colaboracion con la Denominacion de Origen Ycoden Daute Isora en la
confeccion de soportes promocionales (calendarios, campanias publicitarias
en medios, etc.). La Empresa pretende con estas acciones fomentar la
colaboracién con los agentes del sector.

e Colaboracion en el disefio de campafias publicitarias para organizaciones
productoras y comercializadoras de papas. GMR Canarias quiere impulsar,
con estas iniciativas, el consumo de la papa del pais.
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La Empresa presta un servicio que aporta conocimiento técnico especializado
de apoyo a las labores de gestidn destinadas al desarrollo del sector primario.
La colaboracion en la aplicacidn de soportes de informacidn o automatizacion
de procesos, asi como otros trabajos que GMR Canarias desarrolla para la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del Gobierno de
Canarias, suponen un papel importante en la Gestidn de la Administracién.

El volumen de negocio que corresponde a estos proyectos asciende
aproximadamente a un 37% respecto al total de la Empresa. Los que ha
llevado a cabo en 2007 responden a los siguientes:

El objetivo de esta Asistencia Técnica consiste en la realizacién de visitas,
recogida de datos de las parcelas de vifiedo en las siete islas e informatizacion
del resultado de las actuaciones realizadas en campo. Este sistema permite
la actualizacidn del registro viticola de la Comunidad Autdonoma de Canarias,
facilitando a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion el
posterior seguimiento e informatizacién de expedientes de subvenciones.

GMR Canarias ha realizado la recogida de datos de las parcelas de vifiedo en
la islas de Tenerife, El Hierro, Gran Canaria, La Gomera, La Palma, Lanzarote
y Fuerteventura, llevando a cabo visitas a dichas parcelas y efectuando
mediciones, comprobando la superficie de vifia plantada, asi como descripcidon
de las mismas.

El Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (en adelante ICCA) encomienda
a GMR Canarias el desarrollo de las acciones para el control de vinos con
Denominacidon de Origen Protegida (D.O.P.) en el ambito autondmico.
El objetivo es la realizacion de controles y visitas de seguimiento para la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en la
normativa vigente.

Las visitas a campo tienen especial atencion en la comprobacién de las
variedades de vid, marcos de plantacién, y todas aquellas condiciones
establecidas en el Reglamento de la Denominaciéon de Origen a la cual
pertenecen las parcelas. En las bodegas se verifican los procedimientos de
elaboracion, existencias, libros de registro de entradas y salidas, etc.




GMR Canarias, a peticion del ICCA, desarrolla acciones para el control de Ia
entrada del 100% de la uva con destino a producir vino con Denominacién
de Origen en el Consejo Regulador de La Orotava, asi como en el 20% de las
vendimias de los restantes Consejos Reguladores.

El objetivo es garantizar que los vendedores controlen la entrada de la uva en
las bodegas que comercialicen vinos con Denominacién de Origen.

Como todas las asistencias técnicas en materia viticola, el ICCA encarga
a la Empresa la realizacion de visitas periddicas a los operadores inscritos
en CRAEC, para comprobar que cumplen la normativa establecida en el

Reglamento (CEE) 2092/91 del Consejo de la Unidn Europea a la hora de
comercializar productos ecolégicos.

GMR Canarias tiene previsto certificar la organizacién en la
norma UNE EN ISO/IEC 17020 con el objetivo de que los
técnicos puedan verificar los datos recogidos en las visitas
a campo. Este servicio de apoyo a la gestidon persigue el
cumplimiento de requisitos especificos en la aplicacién
de determinadas practicas agricolas. Para ello, la Empresa

esta iniciando los tramites necesarios para acreditarse como

entidad de inspeccion. En este contexto, gestiona correctamente
la documentacion relacionada con el sistema de calidad, estableciendo
sistemas de control y distribucion de la misma.

El fin Ultimo es incrementar la satisfaccion de los clientes cumpliendo con
la planificacion y los plazos estipulados, asi como las entregas de informes
de inspeccién al CRAEC, detectando las No Conformidades en campo, si las
hubiera.

Esta Asistencia Técnica le corresponde a la Viceconsejeria de Agricultura,
quien encomienda a GMR Canarias la colaboraciéon en los procesos de
comprobacién, verificacién y procesado de los datos registrados en las
solicitudes de ayudas del FAE.

Estas actividades de control se realizan en las explotaciones agricolas y
ganaderas, asi como en empresas agrarias. Los trabajos incluyen el digitalizado



del perimetro de las parcelasy la determinacién del resto de los datos necesarios
requeridos para la correcta cumplimentacion de las solicitudes.

La Empresa lleva a cabo la gestion de los programas operativos de las
Organizaciones de Productores y el control de las retiradas de productos
hortofruticolas frescos.

Leader+es unade las cuatro iniciativas financiadas por los Fondos Estructurales
dela UEy estd disefiada para ayudar alos agentes del mundo rural a considerar
su potencial a largo plazo. Tiene como finalidad el fomento de las estrategias
originales de desarrollo sostenible y de calidad. Destinada a impulsar el
patrimonio natural y cultural, mejorar el empleo y la calidad de organizacion
de las comunidades rurales.

El objeto del trabajo, encargado a la Empresa por la Direccion General de
Desarrollo Rural de la Consejeria, consiste en evaluar la eficacia
en la utilizacién de los fondos publicos asignados a la iniciativa
Leader+ en Canarias, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos inicialmente establecidos.

La Consejeria, mediante la Direccidn General de Estructuras
Agrarias, se ha propuesto dotar a los profesionales y
responsables del sector primario de las herramientas y recursos
técnicos necesarios para una adecuada gestion de la materia organica.

Para ello ha encargado a GMR Canarias el Programa de Fomento de la Gestidn
de Residuos para la especializacidon en el manejo de la materia orgdnica.

El principal objetivo es la sensibilizacidn y promociéon de los contenidos
formativos propuestos a través de sesiones informativas sobre sistemas de
recogida, tecnologias, normativa aplicable a la instalacién de centros de
compostajeyestudiosdeviabilidad. Este programa esta dirigido especialmente
a técnicos y profesionales de la Administracion del Sector, asociaciones,
docentes, estudiantes, agricultores y personas interesadas en participar en el
plan de Especializacion en el Manejo de la Materia Orgdnica.

GMR Canarias ha puesto en marcha en 2007 el disefio y ejecucion del programa
planificado, considerando la situacién y las necesidades de los residuos
organicos en el sector primario de la Comunidad Autéonoma. Este afio se han
impartido seis ciclos formativos en la Escuela de Capacitacion Agraria en
Tacoronte, en la isla de Tenerife, durante los meses de marzo, abril, mayo,
junio, julio y septiembre.




GMR Canarias, a través de la Direccién General de Desarrollo Rural, lleva a
cabo la elaboracion de informes sobre el resultado de la evaluacién técnica de
las ayudas relativas al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).
Las actividades especificas de la Empresa son el estudio, la evaluacién técnica
y econdmica de los ambitos financiados por este fondo, y la verificacion
del grado de cumplimiento de las condiciones de partida de las diferentes
intervenciones.

La produccion de pldtano en Canarias tiene especial atencién desde el punto
de vista econdmico. La platanera es el cultivo mas exigente en cuanto a calidad
y cantidad de agua. En este sentido, cobra fuerza el estudio sobre el consumo
hidrico en los sistemas de riego empleados actualmente en los cultivos de
plataneras, competencia de la Direccién General de Desarrollo Rural.

GMR Canarias, a través de la mencionada Direcciéon General, realiza una
encuesta para evaluar la eficiencia y el grado de tecnificacidn de los sistemas
hidricos empleados por los agricultores en cultivos de plataneras en laisla de
Gran Canaria. El resultado permite construir estrategias y medidas para dar
posibles soluciones a las deficiencias detectadas.

Esta asistencia, que surge de la Viceconsejeria de Pesca, proporciona apoyo
técnico administrativo en la gestidn de las ayudas del programa comunitario
Poseican-Pesca.

Las actividades de GMR Canarias se fundamentan en:

Actualizacién 'y mantenimiento de programas informaticos para
procesar la informacion de los expedientes
Andlisis administrativo de los expedientes para verificar su conte
Apoyo administrativo en la resolucidn final de las ayudas

GMR Canarias apoya la gestién de las ayudas IFOP al sector
pesquero. Se trata de la evaluacién y valoracion del programa
operativo para la competitividad de las estructuras de explotacién




y el desarrollo de empresas viables en el ambito pesquero de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Las lineas de actuacion son:

Anilisis de los expedientes y actualizacién de las bases de datos relativas
a los expedientes administrativos de concesién de ayudas cofinanciadas
por el IFOP

El estudio y evaluaciéon econdmica de los expedientes para verificar el
grado de cumplimiento en el Programa Operativo

Elaboracion de los informes correspondientes

La finalidad de las ayudas IFOP es contribuir a la ejecucidon de los objetivos de
la politica pesquera comun por medio de intervenciones estructurales.

La Empresa apoya en la adaptacion y el trasvase de datos a la aplicacidn
informatica implantada en el Servicio de Estructuras Pesqueras, en relacion
con las nuevas autorizaciones a centros de actividad y de ensefianza de buceo
deportivo-recreativo. Se gestiona la expedicidon de titulaciones, realizando
un analisis de las solicitudes presentadas y de los requerimientos de
documentacion a los interesados.

La Empresa lleva a cabo desde el afio pasado para la Vicecosejeria de Pesca los
trabajos de apoyo en la determinacidn de la viabilidad del cultivo del mejillon
(Perna perna). El proyecto, en su fase experimental, comenzé con la instalacion
de las estructuras tipo long-line, indispensables para el cultivo.

Este desarrollo permitirda evaluar la viabilidad técnica de una actividad
innovadora e impulsar la recuperacién de las poblaciones naturales de interés,
como recurso marino para el archipiélago y los trabajadores del mar.

GMR Canarias, por encargo de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacion, realiza trabajos técnicos para el mantenimiento
integral, conservacién, protecciony apoyo de las Reservas Marinas
de Interés Pesquero del entorno de la isla de La Graciosa e islotes
del norte de Lanzarote y de Punta de la Restinga-Mar de las Calmas
de la isla de El Hierro. Los trabajos realizados se concretan en:

El Hierro: Control desde tierra y mar de todo el entorno de la
reserva.




La Graciosa: Coordinacion, control de parametros bioldgicos, informacion
y divulgacién en centros docentes de la isla de Lanzarote sobre las reservas
marinas de interés pesquero, asi como a los visitantes del Centro de la Reserva.
Tramitacién de las autorizaciones de buceo y control de las inmersiones que
se realizan.

Con el objetivo cumplir lo establecido por la Directiva 2006/88/CE del
Consejo, de 24 de octubre de 2006, relativa a los requisitos zoosanitarios de
los animales y de los productos de la acuicultura, asi como a la prevencion
y el control de determinadas enfermedades, La Empresa colabora con la
Viceconsejeria de Pesca en trabajos especificos. Lleva a cabo un seguimiento
sanitario de las explotaciones acuicolas del archipiélago, con el fin de acreditar
que los productos destinados a la alimentacién humana rednen las debidas
garantias sanitarias.

Se estudian un total de 15 zonas de cultivos marinos: 1 en La Palma, 8
en Tenerife, 5 en Gran Canaria y 1 en Lanzarote. Se realizan andlisis de las
muestras de peces con objeto de detectar la posible presencia de bacterias,
virus, hongos y/o parasitos. En las muestras de agua se realizaran medidas de
pH, oxigeno disuelto y salinidad. Finalmente se interpretan los resultados y
se elaboran los informes correspondientes.

La acuicultura estd cada vez mas en auge,representa un tercio de la produccion
mundial de alimento procedente del medio acuatico.En Canarias, los cultivos
acuicolas han demostrado gran rentabilidad y hoy en dia estan en expansién.
La consolidacion de este sector pasa por su ordenacién, disefiando un plan
regional que atienda a las necesidades de todos los canarios y que a su vez
garantice la proteccidén de los recursos naturales y ponga un marco legislativo
eficaz. La Viceconsejeria de Pesca ha encomendado a GMR Canarias el apoyo
técnico para el desarrollo del Plan Regional de Ordenacién de la Acuicultura,
gue contempla:

Las zonas prohibidas, aptas y de interés acuicola

Las especies prohibidasylasdeinterésacuicolala clasificacionylocalizacion
de los establecimientos existentes en funcion de sus caracteristicas
técnicas y las condiciones de explotaciéon

Fijacidn de los tipos de establecimientos acuicolas, de sus caracteristicas
técnicas y de las condiciones de las explotaciones, pudiendo establecer
especificaciones para zonas o especies concretas



La Empresa apuesta por la innovacién tecnoldgica como uno de los aspectos
fundamentales para la gestion y prestacidon de sus servicios. En estos tiempos,
las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién constituyen pilares
basicos en el desarrollo de cualquier actividad. GMR Canarias, consciente de
ello, lleva a cabo numerosos proyectos englobados en éste ambito.

El portal pretende ser una herramienta util para los agentes del sector, asi
como para el propio personal.

Incluye las actividades y servicios que GMR Canarias ofrece, desde la
comercializacion y promocidn de productos, hasta la realizacién de asistencias
técnicas y apoyo a la gestidn del sector agropecuario y pesquero. En la pagina
se incluye un boletin legislativo semanal, noticias especificas de cada area y
eventos en los que participa la Empresa.

El Observatorio de Precios es una iniciativa que da respuesta a la necesidad
de una herramienta de consulta agil e interactiva. Proporciona a los agentes
del sector informacién objetiva sobre los precios en cada punto de la cadena
de valor de una seleccion de productos hortofruticolas. El objetivo es aportar
transparencia y coherencia al proceso de comercializacién, contribuir a
equilibrar los precios en origen y destino, ofrecer estabilidad al mercado
canario de productos hortofruticolas frescos y suministrar informacién que
permita adaptar las producciones de la demanda.

La base de datos dindmica asociada a la pagina web hace posible que
los usuarios puedan realizar distintas consultas. Para ello, la Empresa ha
desarrollado un sistema de informacion para la gestién del Observatorio de
Precios, publicando los datos en la Web con el apoyo de tablas y graficos que
permitan analizar las tendencias.
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Apoyo a la elaboracion de tematicos para los Sistemas de
Informacion Geograficos (S.I.G.) y el Plan Nacional de Regadios
(P.N.R.)

GMR Canarias colabora en la elaboracién de tematicos para los Sistemas de
Informacion Geograficos y el seguimiento del Plan Nacional de Regadios, a
través de la Direccién General de Desarrollo Rural de la Consejeria. Presta
apoyo técnico y asesoramiento al SIGPAG en los calculos y realizacidon de
mapas de cultivo sobre planeamiento para la seccién de ordenacién rural;
apoyo técnico y asesoramiento en el uso de ArcView; tematicos especificos
sobre seguimiento de plagas; delimitacion en el SIG en el ambito de influencia
de las obras; georreferenciacion de redes; informes relativos al grado de
ejecucién y pago de los convenios con los Cabildos e introduccién de datos
para la justificacion del Programa Operativo de Mejora de Estructurasy de los
Sistemas de Produccién Agrarios.

Plan Regional de Ordenacién de la Acuicultura

Una via para diversificar el origen de los productos pesqueros y evitar la
sobreexplotacion de las especies salvajes, es la producciéon de recursos a
través de una actividad emergente como es la acuicultura.

GMR Canarias colabora en todas las fases en el marco del ambicioso programa
de adaptacion del Plan Regional de Ordenacion de la Acuicultura (PROA) a la
normativa vigente, la Ley 9/2006, de 28 de abril. Esto supone estudiar la
sostenibilidad del plan en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias:
evaluacion de los efectos medioambientales, andlisis de los estudios de las
zonas de interés acuicola, aplicacion de los resultados de los estudios en el
Sistema de Informacidn Geograficoy elaboracidn del Informe de Sostenibilidad
del Plan Regional de Ordenacion de la Acuicultura.

Desarrollo de un Software para el Laboratorio de Sanidad Animal

GMR Canarias ha desarrollado una aplicacion informatica para facilitar
la gestion de muestras y resultados analiticos al Laboratorio de Sanidad
‘ Animal de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del
PR ——— Gobierno de Canarias. El laboratorio, que depende de la Direccion General de
Tas Ganaderia, comenzo sus trabajos en 2006.
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ﬁ E gEEEEtE‘M 7 La aplicacion permite la gestién automatica de la informacion durante el

e procesado de las muestras para garantizar su confidencialidad desde su llegada
h ':: e al laboratorio hasta la emision del diagndstico. La sistematica de trabajo queda
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La Empresa ha desarrollado un sistema para que las inspecciones de campo
se realicen de la forma mas éptima y agil posible, empleando para ello los
ultimos avances tecnoldgicos. Genera unas ventajas visibles a corto plazo por
varios motivos:

La utilizacién de un Tablet PC elimina el uso del papel y hace mas facil y
precisa la recogida de datos en campo

La informacién se actualiza diariamente

Se genera un informe en campo para su entrega tras realizar la inspeccion

GMR Canarias estd desarrollando un sistema de gestién grabando los
expedientes para generar la informacién requerida para las ayudas vy
subvenciones.

Este apoyo que presta la Empresa a la Direccién General de Desarrollo Rural
es una prueba mas de cémo la aplicacién de las nuevas tecnologias ayuda a
obtener los resultados mds dptimos de los proyectos que se llevan a cabo.

La tecnologia puede estar presente en cualquier tipo de actividad. En este
caso, GMR Canarias ha desarrollado un sistema de informacion que permite
controlar la cantidad de enemigos naturales utilizados en cada parcelay llevar
un seguimiento de los pedidos que se realizan a las empresas suministradoras.
La Empresa facilita el seguimiento sobre el comportamiento de la plaga ante
la suelta de enemigos naturales.

Por encargo de la Direccion General de Ganaderia del Gobierno de Canarias,
GMR Canariaslleva a cabo la Identificacién electrénica de pequefios rumiantes
segun lo establecido en el RD. 947/2005, que transpone al ordenamiento
juridico nacional REGLAMENTO (CE) N2 21/2004, de 17 de diciembre de
2003, sobre identificacion y registro de los animales de las especies ovina y
caprina.

Este reglamento establece que todos los animales nacidos a partir del 9 de
julio de 2005 deben identificarse mediante dispositivo electrénico, salvo
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excepciones, y llevar una marca auriculary unidentificador electrénico del tipo
bolo ruminal con un cédigo, idéntico en ambos dispositivos, que los identificara
individualmente durante toda su vida. Para dar cumplimiento a esta ley, La
Empresa identifica cabras con bolos intraruminales y crotales, cumplimenta
las hojas de explotacidn y fichas de animales, elabora los informes mensuales
de seguimiento. Un total de 20.072 animales pertenecientes a las especies
caprina y ovina han sido censados en 2007.

El Area de Nuevas Tecnologias trabaja en una aplicacién que permita la
identificacion electrénica automatizada, de tal forma que con un lector de
bolos intraruminales y crotales se lean los codigos, enviando la informacion a
una PDA que almacenara el registro de cada animal con toda su informacidn.

GMR Canarias estd desarrollando una herramienta que facilitard la
administracion de los sistemas de calidad, aplicando un gestor de
almacenamiento y gestidén de las diferentes versiones de la documentacién
generada asi como los registros existentes. Se desarrollard genéricamente
para que pueda ser utilizado por diferentes sistemas de gestion de calidad.

Actualmente se esta elaborando un médulo especifico para la ISO 17020. Una
vez finalizado se comenzara el desarrollo del médulo de la 1ISO 9001.

La Empresa trabaja en un sistema que facilite la administracién y el analisis de
la informacién que se toma en campo por los técnicos, dentro del “Proyecto
de apoyo al control lechero caprino e identificacion del ganado caprino y ovino
en explotaciones caprinas”.

La toma de datos en campo se realizard con una PDA, se elaborard una
aplicacién web que gestione la informacion y permita su explotacién, y se
desarrollara un portal del ganadero que informara de todo lo relativo al
sector.
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GMR Canarias, en su labor de realizar las operaciones adscritas al Servicio
de Estadisticas Econdmicas del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
en el ambito de la Comunidad Autdnoma de Canarias, lleva a cabo una
operacién estadistica de sintesis, bajo el marco Input-Output. La elaboracién
exige disponer de un volumen y detalle de informacién que excede la que
habitualmente proporcionan las distintas fuentes estadisticas y registros
administrativos. Estas deben ser complementadas mediante un trabajo de
campo, dirigido a obtener la informacion directamente de un conjunto de
empresas previamente seleccionadas mediante un proceso de muestreo.

La Empresa presta apoyo en la realizacién de un servicio consistente en la
ejecucion de las labores de campo, codificacidon, grabacidn y depuracién de
los datos que permitan analizar la estructura productiva del sector primario
en Canarias.

En el marco de la realizacidon de las operaciones adscritas al Servicio de
Estadisticas Econdmicas del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) en el
ambito de la Comunidad Auténoma, la Empresa desarrolla una asistencia
técnica que comprende la realizaciéon de la codificacion, grabacién y
depuracion de datos dentro del marco recogido en el Decreto 66/2005, de 26
de abril, “Paridades del Poder Adquisitivo: Cesta de la Compra”.

Las razones que avalan la ejecucidn de este proyecto radican en la necesidad
de analizar el comportamiento del mercado de consumo en funcién de
los condicionantes territoriales de Canarias, donde existen factores que
intervienen en las politicas de precios que van mas alld de la oferta y la
demanda. Condicionantes que finalmente terminan repercutiendo en el
precio de venta al consumidor.
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GMR Canarias continta con su labor de apoyo a las campafias de Saneamiento
Ganadero, Control de EET’s y Programa de Aujeszky para la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién del Gobierno de Canarias. Al
mismo tiempo, sigue desarrollando trabajos asociados a estas acciones y los
integrados en el control oficial del rendimiento lechero.

Lostrabajos ejecutados en el marco de los Programas Nacionales de Erradicacion
de Enfermedades en la Campafia de Saneamiento Ganadero de la Comunidad
Auténoma de Canarias, han consistido este afio en la realizacion de pruebas
de diagnéstico de Tuberculosis bovina, Brucelosis bovina, Leucosis Enzodtica
bovina, y Perineumonia Contagiosa bovina, asi como de Brucelosis en ganado
ovino y caprino (B. melitensis), siguiendo las normativas publicadas y sus
posteriores modificaciones. Por especies, la Empresa ha saneado en 2007 en
torno a 61.116 pequefios rumiantes y unos 20.000 bovinos.

Dentro de las actuaciones dirigidas al saneamiento de la cabafia ganadera,
se incluyd el programa para la realizacion de las pruebas de diagndstico de
Peste Porcina Clasica, Peste Porcina Africana, enfermedad Vesicular Porcina
y enfermedad de Aujeszky. Este programa sigue las directrices marcadas por
el Real Decreto 1186/2006 de 13 de Octubre, en el que se establece el plan
de vigilancia sanitaria serolégica del ganado porcino, y por el Real Decreto
636/2006, de 26 de mayo, por el que se establecen las bases del programa
nacional de lucha, control y erradicacidn de la enfermedad de Aujeszky. A
lo largo de toda la campafia ganadera de 2007, GMR Canarias ha saneado
un total de 14.574 animales reproductores, de un censo de 14.574, y 4.800
animales de cebo, sobre un censo de aproximadamente 60.000.

Siguiendo la normativa vigente en materia de saneamiento en la especie
porcina, se tiene que sanear el 100% de reproductores, mientras que de cebo
se realiza un porcentaje especifico, que viene predeterminado en el Plan
Nacional.




El objetivo del Controly Erradicacion de EET es la toma de muestras del ganado
bovino, ovino y caprino muerto en explotacidn, siguiendo las directrices
europeas y del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, frente a las
Encefalopatias Espongiformes Transmisibles (EET).

GMR Canarias colabora en este programa que gestiona la informacion basica
de la presencia y actividad del vector (Culicoides imicola Qiotar) en todo el
territorio autondmico para su erradicacion y vigilancia. El programa nacional
de lucha y erradicacion de la fiebre catarral ovina (lengua azul) sigue las
directrices marcadas por el Real Decreto 1228/2001, de 8 de Noviembre, y sus
posteriores modificaciones. Esta normativa regula los muestreos a realizar en
el ganado ovino y bovino (granjas centinela), asi como el control de vectores
(mosquito).

La Empresa recoge los caddveres de aves silvestres y domésticas para el
control de la Influenza Aviar (Gripe Aviar) siguiendo las directrices marcadas
por la normativa nacional y europea vigentes. Al tiempo que controla el
estado sanitario de los camellos, realiza tanto el estudio serolégico para el
diagndstico de la brucelosis y lengua azul, como el programa de control y
erradicacion de la tuberculosis en esta especie animal.

GMR Canarias también participa en el control de la Salmonella en aves
domésticas mediante la toma de muestras que evidencien su estado sanitario

y que permitan determinar la ausencia de enfermedad zoondsica en los
alimentos. Esta actividad se lleva a cabo en base al Reglamento (CE) N2
2160/2003 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de noviembre de
2003.




La colaboracién de GMR Canarias para la ejecucién del programa autonémico
de Control oficial del rendimiento lechero estd en marcha desde el afio 2006,
con el objetivo de hacer un seguimiento del producto en determinadas
explotaciones caprinas integradas en la Federacidn Regional de Criadores de
las Razas Caprinas Canarias. Esta actuacidn estd sujeta a las directrices del Real
Decreto 368/2005, de 8 de abril, por el que se regula el control oficial del
rendimiento lechero para la evaluacién genética en las especies bovina, ovina
y caprina.

Los programas de mejora genética de razas caprinas lecheras estan basados
fundamentalmente en tres pilares relacionados: La valoracién morfoldgica, el
control lechero y el control de paternidad. Bajo la normativa vigente se estima
la producciéon y los componentes de la leche de cada una de las lactaciones
de las cabras. La Empresa registra también todas las circunstancias de cada
animal (fecha de nacimiento, tipo de partos, numero de lactacién) que serviran
posteriormente para realizar la valoracién de cada uno de los animales e
incluirlos en un programa de mejora genética.

El programa se desarrolla en 76 explotaciones de ganado caprino distribuidas
por casi todas las islas, habiéndose seleccionado un total de 3.844 animales
pertenecientes a alguna de las tres razas de ganado caprino canario (Majorera,
Tinerfefia y Palmera).




GMR Canarias presta un servicio de apoyo a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion del Gobierno de Canarias para la prevencion,
deteccidén, control y erradicacion de Plagas y Enfermedades en especies
vegetales. La Empresa ejecuta trabajos en esta materia desde el afio pasado
en toda la Comunidad Auténoma.

La Empresa realiza el servicio de Control de Plagas y Enfermedades en el
archipiélago ejecutando los siguientes trabajos:

Seguimiento de las plagas y enfermedades en las diferentes zonas
afectadas

Delimitacion de los focos afectados, asi como el establecimiento de zonas
limitrofes de proteccién

Recogida de muestras y su analisis de laboratorio

Identificacidén de nuevas parcelas contaminadas

Las plagas y enfermedades sobre las que actia la Empresa son las siguientes:

La Ralstonia solanacearum: La podredumbre parda de la papa se produce
fundamentalmente por esta bacteria y aunque afecte fundamente a este
cultivo, también puede detectarse en el tomate y otras solandceas. Es una

de las enfermedades mas perjudiciales ya que reduce la productividad y
podria generar graves mermas econdmicas y sociales.

La Empresa ha llevado a cabo actuaciones sobre esta enfermedad en las
islas de La Palma y Tenerife, donde se encuentra localizada.

La Tecia solanivora (Povolny): Este organismo, conocido como “Polilla
guatemalteca”, es un lepiddptero perteneciente a la familia Gelechiidae y
es una de las principales plagas que afectan a las papas en el archipiélago
canario. Causa dafios econémicos de gran importancia, tanto en el campo
como en los almacenes de producto.

El programa de actuaciones que realiza la Empresa para su erradicacion y
control se desarrolla en todas las islas, sobre todo en Tenerife, La Gomera,
La Palma y Gran Canaria. Se ha efectuado la colocaciéon de trampeo
con feromonas, asi como la deteccidn de poblaciones en almacenes de

comercializacion y distribucion.



Cosmopolites sordidus (Germar): También conocido como “Picudo de
la platanera”. Se trata de un Cucurliénido considerado como una de las
principales plagas de la platanera a nivel mundial. El primer foco aparecié
en Canarias en el afio 1945, aunque fue erradicado. Posteriormente
reaparecid en el afio 1987 estando actualmente presente en las islas de
Tenerife, La Palma y La Gomera.

La Empresa, para su deteccion, utiliza trampas con feromonas y realiza
revisiones periddicas de las mismas.

Tryoza erythreae (del Guercio, 1918): Es un Hemiptero perteneciente a la
familia Psyllidae y fue detectada en Canarias por primera vez en el afio
2002.

GMR Canarias realiza el seguimiento de la plaga y delimitacion de los focos
en las islas de La Gomera y La Palma.

El objetivo de esta encomienda es establecer a través de un servicio,
aquellos aspectos en los que la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacién del Gobierno de Canarias precisa de apoyo para ejecutar
el Programa de Erradicacion y control del Picudo Rojo de las Palmeras
(Rhynchophorus ferrugineus Oliver).

El Rhynchophorus ferrugineus (conocido como Picudo Rojo) es un agente
nocivo que afecta, entre otros, a la Palmera Canaria, uno de los simbolos mas
significativos y protegidos de nuestro entorno.

El objetivo del plan de proteccién de los palmerales naturales es controlar y
erradicar la plaga mediante las siguientes actuaciones:

Realizar una labor de formacion - informacién a los agentes implicados
Delimitacidon de los focos detectados y establecer zonas limitrofes de
proteccion

Seguimiento del proceso de destruccién de palmeras afectadas

Control de la colocacién de trampas de feromonas, asi como su
mantenimiento y seguimiento




Supervisidn de los tratamientos fitosanitarios preventivos

Seguimiento de las labores de poda y limpieza, llevando un control
exhaustivo de las mismas

Seguimiento de la deteccion precoz del organismo nocivo

El objetivo de este plan es prevenir y erradicar la virosis en el cultivo del
tomate en Canarias, mediante la reduccién de las poblaciones de moscas
blancas y de otros insectos potencialmente trasmisores de virus. Para ello, las
actuaciones se centran en el control bioldgico de plagas, concretamente en
dos especies de mosca blanca: Trialeurodes vaporariorum y Bemisia tabaci.
Para ello, se lleva a cabo un control bioldgico con dos avispas parasitas y un
depredador.

Entre las medidas establecidas para el control de insectos vectores de virus
en el cultivo del tomate en Canarias se encuentran:

Reconocimiento en campo de foco de infeccidn de mosca

Censo de agricultores exportadores de tomate (parcelas digitalizadas)
Sueltas de enemigos naturales tanto en cultivos como en vegetacidén que
pueda ser reservorio de las moscas blancas

Reconocimiento de biotipo de moscas blancas existentes en Canarias
Charlas de formacidn a agricultores y técnicos del sector

Las zonas de actuacion son las productoras de tomate de exportacion: las islas
de Gran Canaria, Tenerife y Fuerteventura.

GMR Canarias presta apoyo en la formacion y redaccién de informes sobre
el estado de elaboracion de los carnés de manipulador de productos
fitosanitarios. Gestiona los datos sobre las convocatorias y realiza la estadistica
sobre las personas finalmente aptas para manipular estos productos, segun la
normativa vigente.

La importancia de este trabajo reside en que la obtencién de este carné es
un requisito indispensable para todos los que llevan a cabo las labores de
proteccidn con este tipo de productos.




La seguridad de los alimentos se ha convertido en los Ultimos afios
en un requisito imprescindible para el consumidor. La implantacién vy
mantenimiento de un sistema de autocontrol basado en el Andlisis de Peligros
y Puntos de Control Criticos (APPCC) es un método reconocido y aceptado
internacionalmente para garantizar dicha seguridad.

La formacion del personal de establecimientos en los principios y las
aplicaciones del sistema de APPCC y el cumplimiento del resto de los
prerrequisitos constituyen, por tanto, elementos esenciales para aplicar
eficazmente la normativa. Asimismo, para que sea empleado correctamente
y con éxito, la Direccidn de la Empresa se compromete con la implantacion de
dicho sistema y lo asume como una cuestidon necesaria y prioritaria.

Consciente de esta importancia, GMR Canarias apuesta en 2007 por la creacién
del departamento de PRL y Seguridad Alimentaria, con el objeto de que la
implantacién y el mantenimiento de este sistema de autocontrol se realice con
las maximas garantias de seguridad y calidad, ya que hasta este momento esta
actividad se realizaba con la colaboracidn de servicios externos.

Ademas, atendiendo a los requisitos del R.D. 202/2000, por el que se establecen
las normas relativas alos manipuladores de alimentos, articulo 3: “Las empresas
del sector alimentario garantizaran que sus manipuladores de alimentos
dispongan de una formacién adecuada y continuada en higiene de los
alimentos, de acuerdo con su actividad laboral. A tal efecto, deberdn disponer
y aplicar, de manera permanente, un programa de formacion actualizado en
esta materia”. En este sentido, GMR Canarias ha desarrollado un programa de
formacion interna, continua y especifica para la actividad desarrollada. Esta
formacion se realiza por personal autorizado de la Direccion General de Salud
Publica del Gobierno de Canarias.

Por otro lado, cabe mencionar en este apartado el concepto de trazabilidad.
Segun el Reglamento (CE) N2 178/2002, |a trazabilidad es “la posibilidad de
sequir el rastro, a través de todas las etapas de produccion, transformacion y
distribucion, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccion
de alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o
piensos o con probabilidad de serlo”,




Para desarrollar este proceso es necesario poder identificar cualquier
producto dentro de la Empresa. Desde la adquisicion de las materias primas
o mercancias de entrada y a lo largo de las actividades de produccion,
transformacion o distribucion que desarrolle, hasta el momento en que el
operador realice su entrega al siguiente eslabén en la cadena.

Siguiendo estas directrices, GMR Canarias desarrolla en sus almacenes un
sistema de trazabilidad que ofrece las maximas garantias de seguridad vy
calidad en los productos que comercializa.

Este proyecto, denominado “servicio de apoyo para el estudio y evaluacion
de las condiciones higiénico-sanitarias de la produccion de leche en la
Comunidad Auténoma de Canarias en el afio 2007”, incluye por una parte,
los trabajos de toma de muestras para la evaluacién de las condiciones
higiénico-sanitarias de la leche y de las condiciones de ordefio, y por otra,
la ejecucion del programa Letra Q. Esta actividad se lleva a cabo mediante
la identificacion y registro de todos los agentes implicados en la produccién,
recogida, transporte, almacenamiento y tratamiento de leche de vaca. El
proceso incluye los tanques de recogida de leche en las explotaciones de las
cisternas y de los silos de los centros de recogida y transformacion. También
realiza el servicio de apoyo a los trabajos de registro de los movimientos de
leche que se produjeron entre los agentes.

Todas estas actuaciones siguen las respectivas normativas de calidad y
trazabilidad integradas en el Reglamento (CE) 178/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por las que estan establecidos los principios y
requisitos generales de la legislacién alimentaria. La Empresa, en lo referente
a la trazabilidad de la leche, sigue las lineas marcadas por el Real Decreto
217/2004, de 6 de febrero, por el que estan reguladas la identificacion y
registro de los agentes, establecimientos, y contenedores que intervienen en
el sector lacteo y el registro de los movimientos de la leche.







titulacion plantilla

personas (%)

titulacion 2006 2007

titulados superiores 22% 21,33%
titulados medios 10% 17,65%
formacion profesional 20% 34,81%
otros estudios 48% 26,21%

A finales de diciembre de 2006 trabajaban en GMR Canarias un total de 336
personas (206 en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y 130 en la de Las
Palmas), frente a las 408 personas contabilizadas a finales de diciembre de
2007 (251 en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y 157 en la de Las Palmas).
Este cOmputo ha supuesto un aumento progresivo.

Sobre el total de personas que trabajan en la Empresa a finales de 2007,
aproximadamente un 56,61 % corresponde a personal fijo, y un 43,39 % a
personal eventual. Asimismo, cabe destacar que del total de la plantilla a
finales de afio, el 49% eran hombres, y el 51% mujeres.

El aumento de trabajadores en los ultimos afios ha incidido en mayor medida
en la Divisién de Proyectos, seguida de la Division Comercial y la Division de
Servicios Centrales. Y si se analiza como ha afectado este fenémeno en el
computo de personas contratadas por isla, se pone de manifiesto que en la
mayoria de ellas la cifra ha aumentado significativamente.

En 2007, GMR Canarias ha gestionado un total de 108 cursos que entran en un
Plan de Formacién especifico para fomentar el potencial de los trabajadores.
La Empresa, en su apuesta por la formacion interna, ha impartido cursos de
ofimdtica y sobre Sistemas de Informacion Geografica (SIG). Ademads es una
de las pocas que utiliza la formacion bonificada.

personas (%)
participantes en acciones
formativas en 2007

26%

28%

46%



personal por divisiones

divisiones 2006 2007
d. proyectos 53,27% 56,13%
d. comercial 38,10% 35,05%
d. servicios centrales 8,63% 8,82%

n? trabajadores por islas

tenerife | la palma | la gomera | el hierro | gran canaria | lanzarote | fuerteventura | total
2006| 176 16 10 4 109 5 16 336
2007 | 226 12 9 4 130 10 17 408

Para la elaboracion del Plan de Formacion se ha realizado un estudio de
la demanda formativa de las distintas areas que componen la Empresa.
Asimismo, con el fin de garantizar la formacidn continua, el departamento de
Recursos Humanos ha implantado un procedimiento de formacién generando
los documentos necesarios para garantizar el cumplimiento de este objetivo.
Adicionalmente, cabe destacar que la direccion de RRHH se ha encargado
de impulsar un “Programa de Desarrollo Profesional” dirigido a los mandos
intermedios de la Empresa. Este programa ha incluido las acciones formativas
en los dmbitos de gestidon de proyectos, asi como técnicas y habilidades de
comunicacion y liderazgo.

Desde la doble perspectiva, imperativo legal e interés por la mejora continua
de las condiciones de trabajo, GMR Canarias asume la Politica de Prevencién
de Riesgos Laborales fundamentada en los siguientes principios:

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como cualquier
incidente que cause dafios o pérdidas materiales, son evitables, debiendo
realizarse todos los esfuerzos posibles encaminados a evitar su ocurrencia.



La Prevencion de Riesgos Laborales es tan importante como la produccién,
e imprescindible para conseguir la Calidad Total. Estara integrada en el
conjunto de actividades y decisiones de la Empresa, tanto en los procesos
técnicos, en la organizacién del trabajo y en las condiciones en que éste se
preste, como en la linea jerarquica de la Empresa.

La formacioén, informacién y adiestramiento del personal es primordial
para trabajar con Salud y Seguridad, y por tanto objetivo fundamental.

La participacién de los trabajadores se considera como parte esencial en el
desarrollo de todas las acciones preventivas.

Es funcién de toda la linea de mando y de los colaboradores, velar por
el cumplimiento de la legislacién, normas y consignas internas relativas a
Prevencidon de Riesgos Laborales, exigiendo su cumplimiento.

Es responsabilidad de todos los trabajadores independientemente del nivel
que se ocupen, comunicar a su superior cualquier deficiencia detectada
que pueda ocasionar dafios a las personas o las instalaciones, con el fin de
que pueda ser corregida.

Dentro del Plan de Formacidn que lleva a cabo la Empresa, 159 personas han
recibido formacion en materia de PRL este afio, las cuales ascienden a 1.500
horas lectivas. Los cursos impartidos durante 2007 en este dmbito son los
siguientes:

Por otra parte, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece una
serie de deberes y obligaciones dirigidos a garantizar la seguridad y salud de
todos los trabajadores de la Empresa, que implican una planificacién de la
prevencién dentro de un conjunto coherente de medidas que abarcan todos
los procedimientos de trabajo.
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Gestion Interna

GMR Canariastiene una Politica de Calidad comprometida con laconsecucion
y éxito de los siguientes principios:

Identificar y cumplir las expectativas del cliente

La Organizacidn se dirige por objetivos

Apostar por el conocimiento y habilidades de las personas que integran
la Empresa

Establecer procesos que aitadan valor al servicio ofrecido al cliente

Prestar los servicios de una forma competente y profesional

Fijar objetivos de mejora continua en todos los aspectos de la organizacion

Revision sistematica de los resultados cuantitativos obtenidos

Integrar a proveedores y clientes en nuestro sistema de calidad

La Empresa aporta a la gestion interna destacadas innovaciones en los tltimos
afios, nuevos procedimientos y mas recursos acordes con la diversificaciéon
de servicios prestados. Estos recursos estan asociados al beneficio del
cumplimiento de las normativas en materia de calidad y seguridad alimentaria,
asi como de apoyo a todos los servicios que ofrece la Empresa. En 2007, GMR
Canarias mantiene la certificacién en la Norma Internacional 1ISO 9001/2000
en el ambito de la comercializacién de productos agrarios, y amplia su
alcance al ambito de la gestién de Proyectos. En este contexto, la Empresa ha
realizado este afio las auditorias internas planificadas en el marco de dicha
norma. Ademds, en su compromiso de mejora continua, durante este afio,
ha comenzado a llevar a cabo la gestion necesaria previa a la certificacion
en la Normativa ISO 17020 como organismo de inspeccion, para el Consejo
Regulador de Agricultura Ecoldgica.

Adicionalmente, es un reto de GMR Canarias alcanzar la excelencia en su
gestion, por lo que este aiflo ha procedido a la revisién y modernizacion



de los sistemas de informacién y comunicacion que posee, dando soporte
a los mas de 250 usuarios activos en nuestras oficinas y delegaciones. Las
herramientas informaticas implementadas facilitan la gestidon interna, al
tiempo que contribuyen a la optimizacion de proyectos especificos.

El resultado ha sido la renovacién de hardware, el desarrollo y soporte de
nuevas aplicaciones, como se pone de manifiesto en la implantacién de la
nueva version de la aplicaciéon informdatica Navision 4.01 (ERP de Gestidn
Empresarial).

Asimismo, cabe destacar en este apartado la actualizacion que lleva a cabo la
Empresa del procedimiento de seguridad de datos de caracter personal, para
dar cumplimiento a la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD) 15/1999
de 13 de Diciembre.

Finalmente, debemos hacer mencién al Area de Comunicacién, en su labor de
apoyo a la gestidon interna de la Empresa y a los servicios externos que ofrece.
Cabe destacar la gestidon del cambio de Identidad Corporativa, implantandose
el nuevo manual corporativo a todos los dmbitos de la Empresa. Ademas,
como trabajos habituales, se encarga de la gestidn de contenidos de la Pagina
Web, comunicados, material divulgativo, memorias, etc. Como novedad,
ofrece un servicio de prensa que se actualiza cada dia con noticias relevantes
del sectory legislacion relacionada. En esta materia, la Empresa es consciente
de laimportancia de la comunicacién interna como gestion clave en la difusién
del conocimiento organizacional a través de un plan estratégico.

Por otro lado, GMR Canarias asume como objetivo la implementacion de una
Intranet con informacién necesaria para facilitar la comunicacién entre los
empleados y agilizar determinados procesos. Durante este ejercicio se estan
dando los primeros pasos para conseguirlo. Igualmente, el drea construye un
nuevo compromiso de transparencia y claridad informativa.
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Objetivos y Perspectivas de Futuro

GMR Canarias realiza una variedad de tareas que pasan por la comercializacién y
promociénde productoscanarios,asicomo poreldesarrollodeasistenciastécnicas
en materia de sanidad animal y vegetal y de apoyo a la gestion. Comprometida
en el trabajo de convertirse en referente del sector, ofrece soluciones de alto
valor anadido que contribuyen a mejorar el desarrollo sectorial.

La Empresa potencia actividades como el servicio de apoyo a determinadas
ayudas, certificaciones en normativas especificas de calidad o estudios
técnicos para la mejora del sector primario en el archipiélago. Actividades
gue se ejecutan considerando las necesidades y expectativas del sector, de
acuerdo con las politicas del Gobierno de Canarias.

El equipo, implicado en la mejora constante para lograr la excelencia en su
gestidn, ha conseguido los objetivos estratégicos propuestos en 2007. La
Empresa ha modificado su Identidad Corporativa, que culmina con su nueva
denominacién: “Gestion del Medio Rural de Canarias”, y ha implantado su
manual corporativo.

GMR Canarias trabaja cada dia para asegurar el cumplimiento de los
compromisos asumidos y la prestaciéon de servicios éptimos. Reafirma su
compromiso en este objetivo estratégico mejorando su infraestructura y
adaptando los procesos de trabajo a las nuevas tecnologias. La Empresa es
consciente de la gestion de procesos como clave del negocio, por ello se
esfuerza en el mantenimiento de la Norma Internacional 1ISO 9001/2000, y
dentro de este marco, por la mejora de estos procesos que albergan la gestién
y funcionamiento.

Para 2008, GMR Canarias se plantea unos objetivos ambiciosos, con el fin
ultimo de optimizar una gestidn que repercuta en la mejora del sector primario
en el archipiélago:

e Mejorar la comunicacién interna

e Mejorar las espectativas de los clientes

e Seguimiento de la reglamentacion que afecte a la Empresa
¢ Independencia econdmica (autofinanciacion)

e Diversificar clientes

e Consolidar la imagen de la Empresa

¢ Potenciar los RRHH de la Empresa

e Disminucion de los indices de siniestralid

Para contribuir a estos objetivos, y como ejemplo de empresa unida y
comprometida con su cometido, cada Divisidn ha propuesto sus metas
especificas en la materia que les compete, siguiendo las directrices de la
Politica del Gobierno de Canarias.
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